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nationale de 'aviation civile du Togo (ANAC) ;
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aéronefs :
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de transport aérien public ;
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0.7. DOMAINE D’APPLICATION

Ce guide s’applique aux exploitants aériens dans le cadre de 1’obtention et le renouvellement du

permis d’exploitation aérienne.
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0.8. OBJECTIFS DU GUIDE

(a) Ce guide décrit le processus :

- d’obtention et d’amendement d’un permis d’exploitation aérienne (AOC/PEA) destiné a la
conduite des opérations de transport aérien commercial conformément aux Reéglements
Aéronautiques Nationaux Togolais (RANT) ;

- de modification des spécifications d’exploitation associé¢es au permis d’exploitation
aérienne.

(b) Le processus de certification des exploitants aériens est une étape complexe, et particulierement lors
d’une certification initiale. Ce guide fournit les informations de base applicables a la procédure de
certification.
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0.9. DEFINITIONS ET ABREVIATIONS

0.9.1 Définition

Aéronef. Tout appareil qui peut se soutenir dans I’atmosphere grace a des réactions de 1’air autres que les
réactions de 1’air sur la surface de la terre ;

Autorité de Paviation civile. Agence Nationale de I’ Aviation civile du Togo

Controle d’exploitation. Exercice de I’autorité sur le commencement, la continuation, le déroutement ou
I’achévement d’un vol dans I’intérét de la sécurité de ’aéronef, ainsi que de la régularité et de I’efficacité
duvol ;

Etat de Pexploitant. Etat ou I’exploitant a son siége principal d’exploitation ou, a défaut, sa résidence
permanente.

Exploitant. Personne, organisme ou entreprise qui se livre ou propose de se livrer a 1’exploitation d’un ou
plusieurs aéronefs ;

Liste d’écarts de configuration (LEC). Liste établie par I’organisme responsable de la conception de type,
avec 1’approbation de 1’Etat de conception, qui énumére les piéces externes d’un type d’aéronef dont on
peut permettre 1’absence au début d’un vol, et qui contient tous les renseignements nécessaires sur les
limites d’emploi et corrections de performance associées.

Liste minimale d’équipements (LME/MEL). Liste prévoyant I’exploitation d’un aéronef, dans des
conditions spécifiées, avec un équipement particulier hors de fonctionnement ; cette liste, établie par un
exploitant, est conforme a la LMER de ce type d’aéronef ou plus restrictive que celle-ci.

Liste minimale d’équipements de référence (LMER/MMEL). Liste établie pour un type particulier
d’aéronef par I’organisme responsable de la conception de type, avec 1’approbation de 1’Etat de conception,
qui énumere les éléments dont il est permis qu’un ou plusieurs soient hors de fonctionnement au début d’un
vol. La LMER peut étre associée a des conditions, restrictions ou procédures d’exploitation spéciales.

Location. Accord contractuel en vertu duquel un exploitant aérien qui détient une licence en regle obtient
le controle commercial d’un aéronef entier sans transfert de propriété ;

Manuel d’exploitation. Manuel ou sont consignées les procédures, instructions et indications destinées au
personnel d’exploitation dans 1’exécution de ses taches ;

Permis d’exploitation aérienne (PEA/AOC). Permis autorisant un exploitant a effectuer des vols de
transport commercial spécifiés ;

Spécifications d’exploitation. Autorisations indiquant les approbations particuliéres, les conditions et les
restrictions applicables au permis d’exploitation aérienne et dépendant des conditions figurant dans le
manuel d’exploitation ;

Surveillance. Activités de I’Etat par lesquelles il vérifie de maniére proactive, au moyen d’inspections et
d’audits, que les titulaires de licences, de certificats, d’autorisations ou d’agréments aéronautiques
continuent de satisfaire aux exigences établies et fonctionnent au niveau de compétence et de sécurité requis
par I’Etat ;
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Systéeme de gestion de la sécurité (SGS). Approche systématique de la gestion de la sécurité, comprenant

les structures organisationnelles, 1’obligation de rendre compte, les responsabilités, les politiques et les

procédures nécessaires.

Vol de transport commercial. Vol de transport de passagers, de fret ou de poste, effectué contre

rémunération ou en vertu d’un contrat de location.
0.9.2 Abréviations

AIR : Navigabilité des aéronefs

ANAC : Agence Nationale de I’ Aviation Civile du Togo
CPC : Chef Projet de Certification

EDTO : Vol a temps de déroutement prolongé
LME/MEL : Liste minimale d’équipements
LMER/MMEL : Liste minimale d’équipements de référence
MCM : Manuel de Contréle de Maintenance

PBN : Navigation fondée sur les performances
PEA/AQOC : Permis d’exploitation aérienne

POPS : Formulaire de demande préalable

RANT : Réglements Aéronautiques Nationaux Togolais
RVSM : Minimum de séparation verticale réduit

OPS : Exploitation technique des aéronefs

0.10. RESPONSABILITES

L’exploitant aérien doit prendre en compte les orientations du présent guide dans le cadre du processus de

certification en vue de I’obtention du permis d’exploitation aérienne et des spécifications d’exploitation.

*hNk *hk *hN
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b)

d)

CHAPITRE 1 : GENERALITES

1.1 CONTEXTE ET APERCU GENERAL

Le Permis d'Exploitation Aérienne (PEA/AOC) a pour objet de certifier que I’ Agence Nationale de
I’ Aviation Civile du Togo (ANAC) a autorisé le titulaire a assurer un type spécifi¢ de services de
transport aérien commercial conformément au RANT 06 PART OPS 01 et/ou PART OPS 03.

Le PEA/AOQOC se présente en deux (02) parties :

- le certificat du permis proprement dit ;
- etles spécifications d'exploitation connexes qui définissent les services pouvant étre exploités.

Dans le cadre du processus de délivrance du PEA/AOC, l'exploitant, a qui incombe
fondamentalement la responsabilité d'assurer la sécurité des services, doit convaincre I’ANAC
qu'il :
- réunit les conditions nécessaires pour obtenir le PEA/AOC ;
- possede les aptitudes et la compétence nécessaires pour exploiter des services sirs et efficaces
et se conformer a la réglementation applicable.
Le présent guide contient :
- un bref exposé des réglements pertinents de I’ANAC ;
- une description globale du processus de délivrance d'un PEA/AOC et des renseignements
connexes.

1.2 SPECIFICATIONS ASSOCIEES AU GUIDE

Ci-dessous une liste non exhaustive des références de textes législatifs et réglementaires ainsi que des
documents d’appui importants lors de la certification.

a) Quelques textes législatifs et réglementaires:

- Loi N°2016-011 du 07 juin 2016 portant code de I’aviation civile ;
- Les Reglements Aéronautiques Nationaux du Togo :
e RANT 01: Reéglement aéronautique national togolais relatif aux licences du
personnel ;
e RANT 06 : Réglement aéronautique national togolais relatif a I’exploitation technique
des aéronefs :
o RANT 06 Part OPS 1 : Conditions techniques d’exploitation d’avion par une
entreprise de transport aérien public ;
o RANT 06 Part OPS 3 : Conditions techniques d’exploitation d’hélicoptere par
une entreprise de transport aérien public.
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e RANT 07 : Réglement aéronautique national togolais relatif a I’immatriculation des
aéronefs ;

e RANT 08 : Réglement aéronautique national togolais relatif a la navigabilité des
aéronefs ;

e RANT 16: Réglement aéronautique national togolais relatif a la protection de
I’environnement ;

e PNSAC : Programme Nationale de Sureté de 1’ Aviation Civile ;

e RANT 18 : Réglement aéronautique national togolais relatif a la sécurité du transport
aérien des marchandises dangereuses ;

e RANT 19: Reglement aéronautique national togolais relatif a la gestion de la
sécurité ;

o Arrété N°19/MD-PR/ETPTIT/ANAC-TOGO du 12 février 2007 relatif aux
exigences additionnelles liées a la location d’aéronef ;

o Arrété N°010/MTPT/CAB/SG/ANAC-TOGO du 04 juin 2009 instituant le
mécanisme de notification, de traitement et de partage des comptes rendus
d’éveénements d’avion civile.

b) Conventions, Normes et Pratiques recommandées (SARPS) de ’TOACI
- La Convention de Chicago relative a I’aviation civile internationale et actes connexes ;

- Les Annexes a la Convention relative a 1’aviation civile internationale dont :

I’ Annexe 01 : Licences du personnel
e [’Annexe 02 : Reégles de l'air
e [’Annexe 06 : Exploitation technique des aéronefs,
o Partie 1 : Aviation de transport commercial international - Avions
o Partie 3 : Vols internationaux d’hélicopteres ;
e [|’Annexe 07 : Marques de nationalité et d'immatriculation des aéronefs ;
e [’Annexe 08 : Navigabilité des aéronefs ;
e 1’Annexe 16 : Protection de I'environnement ;
e 1’Annexe 17 : Streté de I’aviation civile ;
e 1’Annexe 18 : Sécurité du transport aérien des marchandises dangereuses ;
e [’Annexe 19 : Gestion de la sécurité.
¢) Documents connexes a la convention et aux SARPS de ’OACI

Les documents connexes a la convention dont :
e le Doc 4444 : Procédures pour les services de navigation aérienne, Gestion du trafic
aérien ;
e le Doc 7030 : Procédures complémentaires régionales ;
e le Doc 8168 Vol 1 : Procédures pour les services de navigation aérienne, Exploitation
technique des aéronefs, Volume I — Procédures de vol ;
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e le Doc 8168 Vol III : Procédures pour les services de navigation aérienne, Exploitation
technique des aéronefs, Volume III — Procédures d’exploitation technique des
aéronefs ;

e le Doc 8335 : Manuel des procédures d’inspection, d’autorisation et de surveillance
continue de I’exploitation ;

e le Doc 9284 : Instructions techniques pour la sécurit¢ du transport aérien des
marchandises dangereuses ;

e le Doc 9365 : Manuel d’exploitation tous temps ;

e le Doc 9760 : Manuel de navigabilité ;

e le Doc 9859 : Manuel de gestion de la sécurité¢ (MGS).

d) Documents connexes :

e Prospectus d’obtention du permis d’exploitation aérienne ;
e Formulaire de demande préalable ;

e Demande de renouvellement du permis d’exploitation aérienne.
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CHAPITRE 2 : PROCESSUS DE CERTIFICATION

a) L'exercice de l'activité de transporteur aérien public est subordonné a 1'obtention a titre individuel

d'un agrément délivré par le ministre chargé de l'aviation civile et d'un permis d'exploitation

aérienne émis par le directeur général de 1 '"ANAC conformément aux réglements applicables.

Note 1: L’instruction des dossiers relatifs a |’agrément de transporteur aérien nécessaire pour

acqueérir la qualité d’entreprise de transport aérien se fait en parallele mais n’est pas traitée

dans le présent document. L’agrément de transporteur aérien est accordé apres examen des

garanties morales, financieres et juridiques que présente le postulant et sur ['opportunité de la

création d'un service nouveau de transport aérien.

b) Le transport aérien public est une activité réglementée. Il est défini dans le Code de 1’ Aviation

Civile comme consistant a acheminer par aéronef, d’un point d’origine a un point de destination,

des passagers, de la poste ou du fret, contre rémunération.

c) L’exercice du transport aérien public par une entreprise de transport aérien est assujetti a la
détention et au maintien en état de validité d’un permis d’exploitation aérienne (AOC).

d) La délivrance du permis d’exploitation aérienne dépendra de ce que 1’exploitant aura démontré

qu’il a des procédures adéquates, une organisation appropri¢e, une méthode de controle et de

supervision des vols, un programme de formation et des arrangements relatifs aux services

d’assistance en escale et a I’entretien qui soient compatibles avec la nature et la portée des vols

spécifiés.

e) Afin de satisfaire aux exigences, le postulant doit :

étre doté d’une structure de gestion permettant d’exercer le contrdle d’exploitation ;
disposer de personnel qualifié¢ acceptable pour 1’autorité de I’aviation civile et assurant les
fonctions telle que requis dans les réglements applicables ;

disposer d’un systeme de gestion de la sécurit¢ ;

disposer d’aéronefs qui sont munis d’équipements appropriés a la zone d’exploitation et au
type d’exploitation et de membres d’équipage qui sont qualifiés pour cette zone et ce type
d’exploitation ;

disposer d’un systéme de controle d’exploitation conforme a la réglementation en vigueur ;
disposer d’un programme de formation qui satisfait aux exigences de la réglementation sur
les licences et les opérations aériennes ;

disposer des manuels compagnies requis ;

disposer d’un systeme d’entretien acceptable ;
démontrer son aptitude a mettre en ceuvre les procédures d’exploitation et d’entretien.

f) Pour ce faire, le processus de certification subdivisé en cinq (05) phases se présentent comme suit :

Phase I : phase préliminaire ;
Phase II : phase de présentation de la demande formelle ;
Phase III : phase d'évaluation des documents ;
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- Phase IV : phase de démonstration et d'inspection ;
- Phase V : phase de délivrance du certificat.

g)  Le processus de certification constitue une occasion d’étroite collaboration entre le postulant
et les services compétents de I’ANAC, a partir de la phase préliminaire jusqu’a la phase de
délivrance du certificat.

Note 2: Le présent document ne traite pas de la délivrance de certificat de navigabilité (CDN), de
certificat de limitation de nuisance (CLN), de certificat d'immatriculation (CI), de licence radio,
de documents individuels liés a l'appareil (et a son propriétaire pour le CI).

2.1 PHASE PRELIMINAIRE

a) La phase préliminaire commence lorsque le postulant prend contact avec I’ANAC,
personnellement, par lettre, par courriel ou par téléphone.

b)  Le postulant sera invité a une rencontre avec le personnel technique de I’ANAC concerné.
Au cours de cet entretien seulement les informations de base et les exigences générales de
certification seront discutées. Le postulant sera mis au courant du délai approximatif requis pour
terminer le processus de certification, aprés la soumission d'un POPS complet et correctement
renseigné.

c) Si le postulant a I’intention de continuer le processus de certification, il lui sera remis le
formulaire de demande préalable (POPS Form), le prospectus d’obtention de I’AOC ainsi que le
présent guide explicatif contenant :

- une description globale du processus de délivrance d'un PEA/AOC ;

- un bref exposé des réglements pertinents de I'ANAC ;

- des renseignements concernant la délivrance du permis d'exploitation aérienne et des

spécifications d'exploitation connexes.

d)  Le postulant doit renseigner le formulaire (POPS Form), le faire signer par le représentant
habilité du postulant et le renvoyer a ’ANAC.

e) Le POPS Form est évalué pour s’assurer qu’il est correctement renseigné. Le but de cette
revue est d’évaluer la complexité de 1'opération proposée par le postulant et s'assurer que les
informations sur le POPS Form sont suffisantes pour continuer le processus de certification.

f)  Siapres I’évaluation préliminaire, il est constaté que les informations sont incomplétes ou
erronées, le formulaire sera retourné au postulant avec une notification écrite précisant les raisons
du rejet.

g)  Le postulant a la possibilité¢ de soumettre a nouveau le POPS Form. Si aprées 90 jours, aucune
action n’est prise par le postulant pour resoumettre le POPS Form, le processus de certification
prend fin.
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h)

b)

Si I’évaluation préliminaire est satisfaisante, le Directeur Général désignera sur recommandation
du Directeur Contrdle et sécurité des vols, une équipe de certification ainsi qu’un chef d’équipe,
pour poursuivre le processus de certification.

Le chef d’équipe de certification programme ensuite une réunion préliminaire entre le postulant et
les membres de 1’équipe de certification.

Le chef d’équipe de certification est le Chef de Projet de Certification (CPC). Il est le représentant
officiel de I’ANAC pour toute la durée du processus de certification.

A. REUNION PRELIMINAIRE

L’objectif de la réunion préliminaire est de confirmer les informations contenues dans le
formulaire et de fournir au candidat les informations cruciales relatives a la certification et a la
constitution des dossiers a venir. La présence du personnel dirigeant (Responsables indiqués sur
le POPS Form) est requise lors de la réunion.

I1 est important d’établir de bonnes relations de travail et de compréhension claire entre 'ANAC
et le postulant. L'ANAC reconnait qu’un large éventail de capacités et de savoir-faire peut exister
chez le postulant. Cette expérience acquise sera examinée par ' ANAC et adaptée au cours de cette
réunion préliminaire. Le postulant est encouragé a poser des questions sur les éléments du
processus pour lesquels il souhaiterait obtenir des éclaircissements.

Note : Beaucoup de problemes peuvent étre évités en discutant avec le postulant de tous les aspects
de I’exploitation proposée et les exigences spécifiques qui doivent étre satisfaites pour étre certifié
comme exploitant aérien.

La réunion permettra de fournir au postulant les informations et documents qui sont nécessaires
au bon déroulement du processus. Il s’agit entre autres de:

- modele type de fiche et calendrier prévisionnel de certification ;
modele type de lettre de demande officielle et le contenu du dossier de demande officielle
(ANAC TOGO/OPS/FORM 003);

- formulaire form 4 pour les responsables ;

- formulaire de déclaration de conformité au RANT 06 Part OPS 1 et/ou Part OPS 3 ;

- formulaire de déclaration de conformité au RANT 08 Part M/G;

- guide de rédaction du manuel d’exploitation ;

- guide de rédaction du manuel de spécifications de maintenance (MME) ;

- guide de rédaction de la liste minimale d’équipement ;

- guide de rédaction du programme d’entretien ;

- guide de rédaction du programme de fiabilité ;

- modele de tableau d’agrément ANAC-TOGO AIR FORM 014 pour la gestion de maintien
de la navigabilité;

- modele de spécification d’exploitation ;
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- s’assurer que le postulant est informé de ce qui lui est demandé et qu’il dispose de tous les
réglements applicables ;

- fournir au postulant une vue d’ensemble du processus de certification et de la demande
formelle ;

- autres publications ou documents jugés utiles.

d) L’équipe obtient des informations appropriées concernant les questions financicres,
¢conomiques et juridiques relatives au dossier de demande d’agrément de transporteur aérien. Si
I’entreprise proposée n’est pas jugée viable au vu des ¢éléments financiers, économiques et
juridiques, toute décision doit étre suspendue jusqu’a ce qu’on ait pu déterminer s’il est possible
de remédier aux lacunes constatées.

e)  Durant la réunion préliminaire, il est essentiel que le postulant acquiert une compréhension
suffisante aussi bien de la forme que du contenu des documents exigés pour le dépot du dossier de
demande formelle. Le postulant est informé que le dossier de demande formelle fera 1I’objet d’une
instruction initiale et qu’une notification de son acceptation ou de son rejet lui sera communiquée
par courrier.

Le postulant est encouragé a soumettre le dossier de demande formelle a 1’avance, le plus tot
possible par rapport a la date de démarrage prévue pour 1’exploitation.

f)  La demande formelle doit étre présentée suivant le modéle de lettre de demande formelle
accompagnée du formulaire de demande formelle ANAC-TOGO/OPS/FORM 003, signées par le
dirigeant responsable. Le dossier de demande formelle sera constitué conformément a la section
3.2.1 du présent guide.

B. SUITE A DONNER APRES LA REUNION PRELIMINAIRE

a)  Sil’information recueillie au cours de cette réunion est non-satisfaisante ou incohérente par
rapport aux informations fournies dans le POPS, le postulant est informé des
insuffisances/incohérences par une lettre lui demandant de prendre des actions correctrices. Apres
la mise en ceuvre des actions correctives, une autre réunion préliminaire peut étre programmée.
Toutefois, si aprés 90 jours, aucune action n’est prise par le postulant, le processus de certification
s'arréte.

b)  En revanche, si lors de la réunion, il est constaté que les informations recueillies sont
conformes a celles du POPS et jugées satisfaisantes ou des actions correctrices demandées sont
prises en compte, une lettre est adressée au postulant pour lui signifier la cldture de la phase de la
demande préliminaire et le début de la phase de la demande formelle.

Copyright ANAC-TOGO — Tous droits réservés — Ne pas dupliquer sans autorisation préalable




GUIDE — OPERATIONS ANAC-TOGO/OPS/GUID 018

GUIDE A L’ATTENTION DES EXPLOITANTS |y, pyyg: o2 | EPTION N° 02— 0310212025
POUR L’OBTENTION ET LE REVISION N° 00 —03/02/2025

RENOUVELLEMENT DU PERMIS
D’EXPLOITATION AERIENNE

Page : 5 sur 30

b)

2.2 PHASE DE DEMANDE FORMELLE

2.2.1 Deossier de demande formelle

a) La demande formelle devra étre effectuée telle que décrite dans le § (c) ci-dessous.

Le dossier de la demande formelle doit étre soumise dans les délais prescrits au C.015(c) des
RANTS 06 Part OPS 1 et Part OPS 3. Ainsi, la demande de délivrance initiale de PEA/AOC doit
étre soumise au moins (90) jours avant la date prévue pour le début de I’exploitation. Le délai de
quatre-vingt-dix (90) jours ne court qu’apres 1’acceptation par I’ANAC de la demande formelle.

Le dossier de la demande formelle comprendra :
(1) 1a lettre de demande formelle ;
(2) le formulaire de demande ANAC TOGO/OPS/FORM 003 diiment renseigné ;

(3) le projet des spécifications d’exploitation y compris les demandes d’approbation particulieres
PBN, RVSM, marchandises dangereuses (le cas échéant), etc. ;

(4) les résultats des évaluations économiques, administratives, juridiques et financieres ;

(5) le formulaire d’acceptation du dirigeant responsable, des responsables désignés et responsables
diment renseignés (FORM 4) accompagné des curricula vitae et des attestations de formations et
qualifications ;

(6) les documents d’achat, baux, contrats ou lettres d’intention ;
(7) la déclaration initiale de conformité au RANT 06 Part OPS1 et/ou Part OPS3 ;

Note : La déclaration initiale de conformité doit étre sous la forme d’une liste compléte de tous les
chapitres sections et paragraphes pertinents des RANT. Lorsque les informations relatives a la
conformité ont été développées, une référence a un manuel ou la description de la méthode de la
conformité doit étre saisie a coté de la section réglementaire applicable.

(8) le calendrier prévisionnel de certification ;
(9) le manuel de vol de chaque type d’aéronef ;

(10) le manuel d’exploitation (les différents manuels et éléments énumérés ci-apres font partie du
Manuel d’exploitation) :

- Manuel d’exploitation partie A : (Généralités) ;

- Manuel d’exploitation (partie B) : Manuel d’utilisation de I’aéronef ;

- Manuel d’exploitation (Partie C) : Routes et aérodromes ;

- Manuel d’exploitation (Partie D): Manuel de formation de 1’équipage de conduite, de
I’équipage de cabine, du personnel d’exploitation et du personnel au sol ainsi que les
installations et équipements requis et disponibles ;

- Liste Minimale des équipements (MEL) ;
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- Liste d’écarts de configurations (CDL) ;

- Manuel de performances de 1’aéronef ;

- Manuel de controle de la masse et du centrage ;

- Manuel de chargement et de déchargement de 1’aéronef ou manuel de manutention au sol ;
- Manuel sur le transport des marchandises dangereuses (le cas échéant) ;

- Fiche d’informations des passagers ;
- Liste de vérification des procédures de fouille de 1’aéronef ;
- Indications détaillées concernant le controle de I'exploitation et de supervision de

I’exploitation devant étre employée notamment :

» la définition du role de I’équipage de conduite et de 1'agent technique d'exploitation
pour le commencement, la continuation, le déroutement, 1’achévement des vols ;

» le suivi des aéronefs et la localisation d’un aéronef en détresse, la gestion des
risques (évaluation et atténuation) lorsque 1’on compte effectuer un vol au-dessus
ou a proximité de zones de conflit ;

» la définition des pouvoirs ; des politiques ; des processus et des normes.

Note : L’exploitant peut décider d’éditer un Manuel d’Exploitation en plusieurs volumes et
notamment, en plus des volumes a [’intention des équipages de conduite, un volume pour les
consignes de siurete (Manuel Sureté en lieu et place du chapitre 10) et un volume décrivant le
Systeme Qualité (Manuel Qualité en lieu et place du chapitre 3) tel que prévu a I’Appendice 1 a
[’OPS-1.P.010 du RANT 06 - PARTIE OPS 1&3.

(11) le manuel de gestion de la sécurité¢ (SGS), y compris description du systeme de documentation
de la sécurité en vol ;

(12) le manuel de gestion de la Qualité ;

(13) le manuel de spécifications de maintenance (MME) ou manuel de Controle de Maintenance
(MCM) ;

(14) le programme de maintenance de chaque type d’aéronef ;

(15) le programme de fiabilité (si applicable) ;

(16) le programme de formation du personnel de gestion du maintien de la navigabilité ;
(17) le plan de démonstration d’une évacuation d’urgence ;

(18) le plan de démonstration d’un amerrissage forcé ;

(19) le plan des vols de démonstration ;

Note 1 : les données provenant d’analyses finales ou de démonstrations d’autres exploitants pourront

étre utilisées pour les démonstrations des évacuations d’urgence ou des amerrissages forcés ;
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(20) les contrats de maintenance couvrant au minimum une période d’exploitation de 6 mois lorsque
les activités de maintenance sont sous-traitées. Dans le cas contraire, le postulant doit détenir ou
s’engager dans un processus d’agrément RANT 08 PART 145 ;

(21) le compte rendu matériel ;

(22) la déclaration initiale de conformité au RANT 08 Part M/G;
(23) le tableau d’agrément ANAC-TOGO AIR FORM 014 ;
(24) le manuel sureté.

2.2.2 Details sur les documents a joindre a la demande formelle

(1) Spécifications opérationnelles demandées

a) Cette piece jointe indique les spécifications opérationnelles sollicitées, avec indication de la
facon dont les conditions pertinentes seront remplies.

b) Les regles applicables et des ¢léments indicatifs concernant les spécifications d'exploitation
figurent a 1I’Appendice 1 au RANT 06 Part OPS 1&3 C.005. Le postulant déterminera les
spécifications opérationnelles demandées compte tenu de I'exploitation prévue en se reportant aux
fiches de spécifications opérationnelles qui lui ont ét¢ communiquées lors de la réunion
préliminaire.

C) Les spécifications d'exploitation demandées doivent indiquer les approbations particulieres
que souhaite obtenir le postulant, les conditions et les limitations propres aux types d'aéronefs
devant étre utilisés et a l'exploitation proposée et constitueront la base des spécifications
opérationnelles qui seront finalement édictées en méme temps que le permis d'exploitation
aérienne. A cet effet, le postulant doit introduire une demande spécifique a chaque spécification
opérationnelle conformément aux procédures de I’ANAC.

(2) Calendrier prévisionnel de certification

a) Le calendrier prévisionnel de certification est un document clé qui indique les éléments, activités,
programmes, aéronefs et installations que I'ANAC doit pouvoir inspecter avant la certification. Le
calendrier de certification doit étre élaboré de facon logique et séquentielle et devra également
réserver un délai raisonnable a I’ANAC pour 1’évaluation et I’acceptation/approbation de chaque
¢lément ou événement, avant la programmation d’autres éléments ou événements qui dépendraient
de ces acceptations/approbations. Ce calendrier doit indiquer la date a laquelle :

- les équipages et le personnel de gestion de la navigabilité commenceront leur formation ;

- chacun des manuels requis sera prét a tre établi ;

- les aéronefs seront préts a étre inspectés ;

- les installations seront prétes a étre inspectées ;

- les démonstrations d'évacuation d'urgence, d'atterrissage forcé et de vol sont prévues, le
cas échéant ;
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- les évaluations sont projetées pour le personnel de formation et les autres personnes sujettes
a l'agrément de ' ANAC.
b) Le plan d'ensemble doit étre revu constamment afin d'assurer un contrdle continu du processus
de certification.

(3) Déclaration initiale de conformité

a) La déclaration initiale de conformité doit comprendre une liste compléte de tous les réglements
de I'ANAC applicables a I'exploitation proposée. Chaque réglement ou élément de réglement
doit étre accompagné d'une bréve description ou d'une référence d'un manuel ou autre
document. Cette description ou référence doit indiquer la méthode suivie pour assurer la
conformité dans chaque cas. Cette méthode pourra ne pas avoir été arrétée définitivement lors
de la présentation de la demande formelle, auquel cas il conviendra d'indiquer la date a laquelle
des informations finales seront communiquées. Ce rapport de conformité a pour but de veiller
a ce que le postulant a tenu compte de toutes les dispositions réglementaires applicables. Cet
¢tat aide 1'équipe de certification a évaluer dans quels manuels, programmes et procédures du
postulant sont reflétées les dispositions réglementaires applicables.

b) Les exemples suivants montrent la maniere dont les sections pertinentes des RANT doivent étre
présentées dans une déclaration de conformité.

EXEMPLE 1: par rapport a OPS 1 Déclaration de Conformité — Méthode de conformité
entiérement élaborée — présentation préférée

Ce document doit étre rempli par I’exploitant en indiquant les références de ses manuels en rapport
avec chaque exigence du reglement opérationnel OPS 1 /This document is to be completed by the
Airline indicating where its manuls address each OPS I Requirement.

RANT 06 - PART OPS 1

Page : 12
Conditions techniques d’exploitation d’avion par une | Edition: 02 -23/01/2025

Agence Nationale de entreprise de transport aérien public Révision : 00 - 23/01/2025

I’Aviation Civile du Togo

Chapter B— GENERALITES / GENERAL

Exigences/Requirement Référence du manual Observations / Observations
exploitant/ Operator
Manual Reference

OPS 1.B.020 Lois, réglementations
et procédures/ Laws, Regulations
and Procedures

OPS 1.B.030 Listes minimales
d'équipements/ Minimum
Equipment Lists
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Si la méthode de conformité n’a pas été élaborée lors de la demande formelle, le postulant peut
préciser dans sa déclaration de conformité initiale que « ce systéme est actuellement en cours
d’élaboration et sera soumis pour approbation le (préciser la date).

EXEMPLE 2 : par rapport a OPS 3 Déclaration de Conformité — Méthode de conformité
entierement élaborée — présentation préférée

Ce document doit étre rempli par I’exploitant en indiquant les références de ses manuels en rapport
avec chaque exigence du réglement opérationnel OPS 3 /This document is to be completed by the
Airline indicating where its manuls address each OPS 3 Requirement.

RANT 06 - PART OPS 3 Page 9 sur 60
Conditions techniques d’exploitation Edition © 02 - 23/01/2025
d’hélicoptére par une entreprise de transport

Agence Nationale de I’ Aviation Civile . ' Révision : 00 - 23/01/2025
aeérien public
du Togo

CHAPTER C ~AGREMENT ET SUPERVISION D'UN EXPLOITANT / OPERATOR
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(4) Structure de gestion et personnel clé

Les RANT 06 Part OPS 1 et Part OPS 3 décrivent aux C.005 (i)(j) (et Appendices/IEM associés),
ce que doivent étre les principaux postes de gestion et les qualifications que doivent posséder leurs
titulaires, et les régles pouvant varier sur certains points selon la complexité de 1'exploitation
proposée. Les régles en question doivent porter sur les postes ci-apres :

- Le Dirigeant Responsable ;
- Le Responsable Désigné Opérations aériennes ;

- Le Responsable Désigné Opérations Sol ;
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- Le Responsable Désigné Formation du Personnel et Entrainement des Equipages ;
- Le Responsable Désigné du Systéme d’Entretien ;

- Le Responsable Streté ;

- Le Responsable SMS ;

- Le Responsable du Systéme Qualité

11 doit étre indiqué pour chaque poste de gestion :

- le nom de leurs titulaires ;

leurs qualifications ;

leur expérience de la gestion ;et
- lorsqu'il y a lieu, leurs licences, leurs aptitudes et leur expérience de I’aviation civile.
Ces informations doivent étre soutenues par des documents preuves, si applicable.

Si une dérogation des exigences relatives aux responsables désignés est anticipée, elle doit étre
notée dans la lettre de demande formelle. Toutefois, la vraie demande de dérogation doit étre faite
sous forme de lettre séparée, qui présente des justifications spécifiques. Cette demande de
dérogation doit étre adressée a I' ANAC dés que possible pour permettre a la personne qui occupera
le poste d’étre impliquée tot dans le processus de certification.

(5) Documentation relative au SGS

Le RANT 19 exige des exploitants d’avions ou d’hélicopteres autorisés a effectuer du transport
commercial international, conformément au RANT 06 Part OPS-1 & OPS-3 respectivement, qu’ils
mettent en ceuvre un SGS. La documentation du SGS devrait comprendre un manuel de SGS et
d’autres documents connexes s’il y a lieu.

(6) Aérodromes et régions d'exploitation
g P

Le postulant doit fournir une liste des aérodromes de destination et de dégagement désignés pour
les vols réguliers proposés ainsi que des régions d'exploitation pour les vols non réguliers.

(7) Aéronefs devant étre utilisés

Le postulant doit fournir une liste des aéronefs devant étre utilisés, avec indication du type, du
modele, du numéro de série ainsi que les marques de nationalité et d'immatriculation précédents
de chaque aéronef s’il y a lieu et des renseignements sur l'origine et la source de chaque aéronef,
s'ils sont connus. Il se peut que des informations détaillées concernant chaque aéronef ne soient
pas encore disponibles, auquel cas, le postulant doit fournir les documents visés au « § 8.

Documents d'achat, baux, contrats ou lettres d'intention » ci-apres.
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(8) Documents d'achat, baux, contrats ou lettres d'intention

Les documents d'achat, baux, contrats ou lettres d'intention doivent établir que le postulant
s'emploie activement a se procurer les aéronefs, les installations et les services appropriés a
l'exploitation envisagée. S'il n'a pas encore €té conclu de contrats formels, le postulant doit fournir
des lettres ou autres documents indiquant l'intention manifestée ou les accords préliminaires
intervenus. Des exemples de types d’équipements, d’installations et de services qui devront figurer
sur les documents ou courriers sont cités ci-apres :

° aéronef ;

. installations et services sur la base principale et les bases secondaires (le cas

échéant) ;

o installations et services pour la collecte des informations météorologiques et
des NOTAM ;

° structures et services de maintenance ;

o accords contractuels pour la maintenance ;

. équipements et services de communication ;

o cartes aéronautiques et publications connexes ;

. consignes sur les aérodromes et informations sur les obstacles ;
° contrats de formation ou des infrastructures de formation ;
° contrats d’assistance en escale ;

. contrats ou dispositions pour la réalisation des analyses des données de vols...

(9) Formation des équipages et du personnel au sol et installations requises

Le postulant doit fournir des informations concernant les installations requises et disponibles pour
la formation du personnel de la compagnie ainsi que sur le programme de formation, avec les dates
de commencement et d'achévement du programme initial. La formation doit notamment porter sur
les sujets suivants :

- performances humaines ;

- gestion des menaces et des erreurs ;

- transport de marchandises dangereuses ;
- shreté ;

- CRM.
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Dans le cas des membres des équipages, une attention spéciale doit étre accordée :
- a l'apprentissage des procédures de la compagnie / endoctrinement ;

- a l'utilisation du matériel de secours ;

- a la formation au sol ;

- au simulateur de vols et autres dispositifs semblables ; et

- a la formation au vol.

Tous ces aspects doivent faire l'objet non seulement d'une formation initiale mais aussi de
formations périodiques.

(10) Manuel d'exploitation

Le manuel d'exploitation, qui peut se composer d'un ou plusieurs volumes, doit indiquer la
politique de la compagnie, I’organisation, les attributions et responsabilités du personnel, la
politique et les procédures en matiere de controle de 1I’exploitation et les consignes et informations
nécessaires pour permettre au personnel de vol et au personnel au sol de s'acquitter de leurs taches
conformément aux normes ¢levées de sécurité. La taille ainsi que le nombre de volumes du manuel
d'exploitation dépendront de I'ampleur et de la complexité de 1'exploitation proposée. Un guide de
rédaction du manuel d’exploitation sera remis au postulant.

a1 Manuel de Spécification de Maintenance ou Manuel de Controle de la
Maintenance (MME ou MCM)

Le manuel des spécifications de maintenance ou manuel de contrdle de la maintenance doit décrire
les dispositions administratives ¢établies entre le postulant et l'organisme de maintenance
approuvee et définir les procédures a suivre, les attributions, les responsabilités du personnel de
gestion de la navigabilité, les consignes et la formation nécessaires pour que le personnel concerné
puisse s'acquitter de ses taches avec un degré ¢élevé de sécurité.

(12) Programme de maintenance

Le programme de maintenance doit décrire les taches de maintenance spécifiques et leur fréquence
d’exécution nécessaires au maintien de la sécurité de 1’exploitation des aéronefs auxquels il
s’applique.

(13) Programme de fiabilité

Conformément au RANT 08 Part M, pour les aéronefs lourds, lorsque le programme d’entretien
de I’aéronef est fondé sur une logique de groupe directeur d’entretien ou sur un contrdle de 1’état
de I’appareil, ou lorsque requis par le constructeur de 1’aéronef, un programme de fiabilité¢ doit
étre élaboré.
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(14) Méthode de contréle et de supervision de I’exploitation

Ce document doit indiquer comment le postulant propose de controler et de superviser
l'exploitation, notamment en ce qui concerne les procédures que doivent suivre I'agent technique
d'exploitation en service et les agents charges de la veille et du suivi du vol ainsi que des
communications.

as) Evaluation des questions financiéres, économiques et juridiques

Les résultats d’évaluation des questions financieres, économiques et juridiques doivent étre
indiquées clairement dans le dossier officiel de demande étant donné qu’un permis d’exploitation
aérienne ne pourra étre délivré que si les résultats de cette évaluation sont satisfaisants.

2.2.3 Examen sommaire de la demande formelle

A la réception du dossier de la demande formelle, I’ANAC fait une évaluation sommaire pour
déterminer s’il contient toutes les informations et les documents requis.

L’ANAC évalue les Form 4 et CV/certificats/licences du personnel dirigeant avec un accent
particulier sur les qualifications des responsables désignés/responsables et leur expérience de
I’aviation. Des interviews des responsables désignés et responsables seront effectués.

L’examen sommaire des manuels d’exploitation, des MCM et des autres manuels du postulant
concernant la sécurité doit s’étendre aux procédures établies pour la diffusion, la modification et
I’utilisation des documents en question. L’équipe de certification vérifie si :

a) les manuels sont faciles a réviser ;

b) le systéme permet au personnel de déterminer si le manuel dont il s’agit contient les
derniéres révisions ;

c) la date de la derniére révision figure sur chaque page ;

d) les manuels respectent les principes des facteurs humains ;

e) les manuels comportent toutes les parties indiquées du guide de rédaction s’il y a lieu ;
f) la partie administration d’un manuel est conforme a son contenu ;

g) le manuel renvoie aux réglements appropriés de ’AAC.

Dans le cas du manuel d’exploitation, cet examen sommaire permet de s’assurer que le manuel
traite des sujets requis, dont au moins les suivants :

a) administration et supervision de I’exploitation ;
b) gestion de la sécurité ;

¢) politique et procédures concernant les opérations aériennes et la planification du carburant,
la gestion du carburant en route, le carburant minimal et les urgences carburant ;
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d) altitudes minimales de vol ;
e) conditions d’exploitation minimales des aérodromes ou des hélistations ;

f) régles concernant les limites de temps de vol et de service et les régimes de repos pour les
membres d’équipage de conduite et de cabine ;

g) performances des aéronefs ;
h) guide routier ;
1) procédures de recherche et de sauvetage ;

J) consignes concernant le transport de marchandises dangereuses et les mesures a adopter en
cas d’incident ;

k) instructions de navigation ;

1) instructions de communication ;

m) programmes de formation initiale et de formation continue ;
n) procédures et consignes de stireté.

L’examen sommaire du manuel du SGS (qui peut se présenter sous la forme de documents
autonomes ou étre intégré a d’autres documents organisationnels tenus a jour par 1’exploitant)
devrait s’étendre au cadre qui comprend les composantes et les éléments du SGS.

Tous les manuels doivent étre accompagnés d’une indication des procédures suivies pour
I’¢laboration, le controle et la distribution de chaque manuel, des méthodes de mise a jour du
manuel et des moyens prévus pour la publication et la distribution des amendements.

Les manuels devront étre révisés et amendés comme il convient lorsque de nouvelles regles, de
nouvelles opérations ou de nouveaux équipements sont introduits.

Si des non-conformités ou manquements des documents ou dans 1’organisation sont décelées, le
dossier pourra étre rejeté et renvoyé au postulant ou les non-conformités relevées lui seront
notifiées. Les critéres justifiant un rejet automatique du dossier sont ceux liés a 1'absence des
informations exigées dans la lettre de demande et/ou I'absence d’un ou de plusieurs des documents
exigés. S’il apparait que le postulant n’a pas fait preuve d’une volonté ferme de satisfaire aux
exigences du dossier de demande formelle, ou lorsque les lacunes et/ou omissions sont de telle
nature qu’elles ne pourraient étre résolues au cours d’une réunion, le dossier de demande formelle
devra étre rejeté.

Si apres quatre-vingt-dix (90) jours, aucune action n’est prise par le postulant pour compléter le
dossier, le processus de certification prend fin.

Si le dossier de demande formelle est complet, le postulant sera invité a une réunion de demande
formelle avec I’équipe de certification.
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2.2.4 Réunion de demande formelle

Le CPC est chargé d’initier et de diriger la réunion de demande formelle. Cette réunion doit débuter
en présence du postulant, de ses principaux responsables et des membres de I'équipe de
certification.

La réunion formelle a pour objectif de :

confirmer que les informations de caractére général fournies au sujet de I'exploitation
répondent aux conditions fixées par la reglementation ;

- remédier aux erreurs ou omissions du dossier de demande ;

- régler, le cas échéant, les incompatibilités entre les dates prévues dans le calendrier
d'activité et définir la procédure a suivre pour les modifier ;

- rappeler des détails sur les étapes a venir du processus de certification ;

- resserrer la communication et les relations de travail entre 1'équipe de certification et le
personnel du postulant et, enfin ;

- déterminer si le dossier de demande formelle peut étre considéré comme acceptable.

Le postulant est encouragé a soumettre toutes les questions au sujet du déroulement du processus
de certification.

S’il apparait que postulant ne serait pas en mesure de respecter le calendrier prévisionnel de
certification, il sera convenu, au cours de la réunion, que I’ANAC sera amenée a affecter un délai
supplémentaire, équivalent au retard accusé par le postulant, pour mener I’instruction du dossier
et les inspections nécessaires. Par conséquent, la date de démarrage proposée pourrait étre retardée.

En outre, des charges de travail inopinées pourraient se présenter au personnel de ’ANAC et
entrainer ¢galement des retards dans le processus de certification. L’ANAC peut ainsi, a tout
moment, étre amené a réaffecter des ressources a d'autres activités telles qu'une enquéte d’accident
ou une action de mise en conformité, auquel cas il serait peu probable que le calendrier
prévisionnel de certification, arrété d’un commun accord, puisse étre respecté.

A l'issue de la réunion de demande formelle et si le dossier de demande est accepté, le Directeur
général adresse au postulant une lettre accusant réception de la demande formelle et indiquant
qu'elle a été acceptée. Il est important de rappeler au postulant que 1’acceptation du dossier de
demande formelle n’est pas I’acceptation ou I’approbation des documents associés a la demande.
Ces documents seront en effet évalués lors des autres phases de certification. Si des lacunes
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importantes sont découvertes pendant cet examen approfondi, il pourra étre nécessaire d’organiser
d’autres réunions entre les membres de I’équipe de certification et le personnel du postulant.

Si a I’issue de la réunion, s’il s’avére que le postulant n’est pas en mesure d’apporter des réponses
aux problémes identifiées dans le dossier de demande formelle ou si I’équipe de certification juge
que le postulant n’est pas en mesure de poursuivre le processus, le dossier sera rejeté et une lettre
de rejet accompagné de tout le dossier de demande formelle sera transmis au postulant.

Si aucune action n’est prise par le postulant ou absence de contact aprés quatre-vingt-dix (90)
jours, le processus de certification prend fin. Le postulant sera informé de la fin du processus de
certification.

En outre, ’ANAC peut :

a) refuser une demande de permis d’exploitation aérienne si elle estime que le postulant n’est pas
diiment ou adéquatement équipé ou n’est pas en mesure d’effectuer une exploitation sire ;

b) mettre fin au processus de certification s’il apparait que sa poursuite n’aboutira pas a une
approbation ou a une acceptation (comme en cas d’échecs répétés des soumissions du postulant)
; ou

¢) recommencer le processus de certification si le postulant change de marque ou de mode¢le
d’aéronef.

2.3 PHASE D’EVALUATION DE LA DOCUMENTATION

Une fois que la demande formelle a été acceptée, 1'équipe de certification entreprend une
¢valuation approfondie de tous les documents et manuels soumis dans la phase de demande
formelle. L équipe de certification s'efforce de mener a bien ces évaluations conformément au
calendrier des activités établies par le postulant et convenue lors de la réunion de demande
formelle.

Si un document ou un manuel est incomplet ou déficient ou s'il est découvert un défaut de
conformité avec la reéglementation applicable aux pratiques visant a garantir la sécurité de
l'exploitation, I’exploitant est notifié¢ par lettre des non-conformités ou observations relevées.

Si aucune action n’est prise par le postulant aprés quatre-vingt-dix (90) jours, pour corriger les
non-conformités ou observations relevées, le processus de certification prend fin et ses manuels
lui seront retournés.

Note : Les manuels et documents jugés acceptables ne seront formellement approuvés que lorsque
les audits et inspections sur le terrain aura permis de confirmer que les procédures sont adaptées
et appliquées.

Au cours de cette phase la disponibilité¢ du postulant est nécessaire afin de fournir lorsque requis
des informations/documents additionnelles aux membres de 1’équipe de certification.
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Lorsque, durant 1’évaluation des documents, le postulant ne respecte pas les conditions du
calendrier prévisionnel de certification, ou que le dossier soumis n’est pas d’une qualité telle qu’il
soit utile de poursuivre 1’évaluation, le CPC se chargera de programmer une autre rencontre avec
le postulant pour étudier en détail tous les écarts relevés. Selon le cas, le CPC se chargera
d’informer le postulant de I’inopportunité de poursuivre le projet de certification du fait de
I’irrecevabilité du dossier ou il pourrait également convenir avec ce dernier d’un calendrier de
certification nouveau ou modifié et reprendre le processus a une étape appropriée de la phase
d’évaluation de la documentation.

Si a I’évaluation, tous les manuels et documents sont jugés conformes aux guides de rédaction et
aux reéglements applicables, une lettre de recevabilité des manuels est adressée au postulant et il
lui est signifié le passage en phase de démonstration et d’inspection (phase 4).

Certaines fois et pour certains documents spécifiques, cette phase peut ne pas €tre cloturée avant
d’entamer la phase 4 pour confirmer la mise en ceuvre pratique de certaines informations contenues
dans les documents avant leur approbation.

2.4 PHASE DE DEMONSTRATION ET D’INSPECTION

Conformément aux réglements applicables, le postulant doit démontrer sa capacité aux pratiques
d’exploitation en toute sécurité¢ avant de commencer les véritables opérations commerciales.

Le postulant doit démontrer comment sont effectivement réalisées les activités et les opérations,
sous observation des inspecteurs de I'équipe de certification.

Pendant ces démonstrations et inspections, 1’équipe de certification évalue l'efficacité des
politiques, méthodes, procédures et instructions décrites dans les manuels et autres documents
¢laborés par le postulant. Pendant cette phase, I'accent est mis sur l'efficacité avec laquelle le
postulant gére les opérations.

Les déficiences éventuelles sont portées a 1’attention du postulant et les mesures correctives
appropriées devront étre adoptées avant qu'un permis d'exploitation aérienne puisse étre délivré.

Pour cette phase importante, le postulant devra démontrer, dans le cadre de son administration et
de son exploitation quotidienne et, dans certains cas, par une série de vols de démonstration sur
des routes proposées, que ses installations, son équipement, ses procédures et pratiques
d'exploitation conviennent a I'entreprise, ainsi qu'a la compétence du personnel administratif, du
personnel navigant et du personnel au sol.

Les vols de démonstration pourront englober tout aspect devant faire I'objet d'une autorisation
spéciale dans les spécifications d'exploitation auxquelles seront subordonnées le permis
d'exploitation aérienne délivré. Les vols d'entrainement de positionnement observés par
l'inspecteur pourront étre considérés comme des vols de démonstration. Les démonstrations
d'évacuation d'urgence et d'atterrissage forcé pourront également étre exigées pendant cette phase.

Copyright ANAC-TOGO — Tous droits réservés — Ne pas dupliquer sans autorisation préalable




GUIDE — OPERATIONS ANAC-TOGO/OPS/GUID 018

GUIDE A L’ATTENTION DES EXPLOITANTS |y, prygg 02 | EPTION N° 02— 0310212025
POUR L’OBTENTION ET LE REVISION N° 00 —03/02/2025

RENOUVELLEMENT DU PERMIS

018 30
D’EXPLOITATION AERIENNE Page : 18 sur

Etant donné que les détails précis de I'inspection seront fonction de nombreux facteurs comme la
nature et l'envergure de l'exploitation, les régions géographiques en cause, le type d'équipement
(au sol et a bord) utilisé et la méthode de contrdle opérationnel et de supervision, il n'est guére
possible dans la pratique d'élaborer des textes complets d'application universelle.

Il faudra également vérifier que les installations et services devant étre utilisés dans d'autres Etats
répondent aux besoins et que les licences des membres d'équipage sont acceptables dans les autres
Etats ou le postulant doit assurer des services.

Les activités de la compagnie n’ayant pas commencé, certaines inspections ne pourront qu’étre
partielles. Les inspections complémentaires seront effectuées lors des six (06) premiers mois
d’exploitation, si le postulant obtient le permis d’exploitation aérienne.

Les démonstrations et inspections se déroulent en quatre niveaux.
A. Organisation, administration, installations
(1) Organisation

L’inspection de I’organisation permet d'évaluer la structure administrative, le mode
d'encadrement, les méthodes de gestion et les principes adoptés par le postulant afin de s'assurer
que l'entreprise peut assurer le contréle nécessaire et approprié sur 1'exploitation proposée. Une
structure de gestion solide et efficace est indispensable.

(2) Administration

L’inspection de 1’administration permet de vérifier que les membres du personnel a tous les
niveaux sont intégrés a l'entreprise et connaissent les voies de communication a utiliser dans
l'exercice de leurs fonctions, ainsi que les limites de leur autorité et de leur responsabilité.

(3) Installations

L’inspection des installations a pour objectif d’évaluer les installations physiques et mobiles acquis
ou qui seront utilisées par le postulant. Il s’agit entre autres d’évaluer :

- les locaux (batiments) : cette inspection est faite de maniére a s'assurer que les
batiments qui doivent étre utilisés par le postulant a ses bases et a chaque terminal, y
compris ceux qui sont situés dans d'autres Etats, sont adéquats et convenablement
équipés ;

- les aérodromes / hélistations : Il s’agit d’inspecter les aérodromes ou héliports de
destination et de dégagement qui doivent &tre utilisés dans le cadre de l'exploitation
afin de déterminer s'ils conviennent sur le plan opérationnel. Cette inspection n’est pas
une inspection de 1’escale mais est réalisée conjointement. Toutefois, I’équipe de
certification peut étre dispensée de cette inspection si elle connait déja bien 1'aérodrome
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ou I'héliport et les installations qu'ils comportent et si elle est déja convaincue qu'elles
conviennent a l'exploitation envisagée.

- le matériel mobile (au sol) : Il s’agit d'inspecter le matériel mobile qui doit €tre utilisé
dans le cadre de l'exploitation en s'attachant principalement a déterminer s'il donne
satisfaction, s'il convient a 1'exploitation prévue et s’il présente la sécurité voulue. Ce
matériel doit comprendre normalement les véhicules d'avitaillement en carburant, les
groupes de parc, les groupes d'alimentation en oxygeéne et en air comprimé, les tracteurs
de remorquage, le matériel de manutention des marchandises et des bagages, les
véhicules d'hotellerie, les véhicules des services sanitaires, etc.

B. Operations au sol

Cette phase de l'inspection a pour objet de déterminer dans quelle mesure le personnel de
l'exploitant, son programme de formation ainsi que son équipement et ses installations au sol et
ses procédures conviennent a l'exploitation spécifiée dans la demande de permis.

(1) Inspection de la formation, des licences et qualifications du personnel d’exploitation

Elle comprend I’inspection du programme de formation, des formations, licences et qualification
de I’équipage de conduite et des formations et compétences du personnel de cabine. Cette
inspection permet de déterminer si les méthodes de formation, le programme des études, les aides
et autres moyens utilisés, les normes de formation, les installations et la tenue des dossiers sont
adéquats. Certaines sections de formation seront suivies par les membres désignés de I’équipe de
certification afin de s’assurer de la mise en ceuvre effective du programme de formation approuvé
et/ou proposés des axes d’amélioration du programme de formation approuvé initialement.

2) Inspection du systéme de controle et de supervision de I’exploitation
P y p P

Elle comprend I’inspection du contrdle opérationnel, de la procédure de calcul du carburant, des
procédures d’établissement du devis de masse et centrage ; de conservation des dossiers, de la
documentation sur la sécurité des vols.

L’inspection du contrdle d’exploitation a pour objet de déterminer si la méthode de contrdle et de
supervision de l'exploitation aérienne établie par I’exploitant est mis en ceuvre conformément a la
méthode approuvée dans le Manuel d’exploitation. Cette inspection permet aussi de vérifier
I’ensemble du systéme mis en place afin de s’assurer que tous vols seront convenablement préparés
et suivis. Les mesures prises pour les vols au départ et a destination des zones de conflits doivent
étres prises en compte.

L’inspection de la procédure de calcul du carburant et des procédures d’établissement du devis de
masse et centrage a pour but de :
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- déterminer si les aéronefs du postulant emporteront au décollage les quantités voulues
de carburant calculées conformément aux réglements en vigueur et a la politique qui
figure dans le manuel d'exploitation ;

- vérifier que les aéronefs du postulant seront chargés correctement et avec sécurité¢ en
conformité avec les dispositions applicables.

L’inspection du systeme de conservation des dossiers et du systtme de documentation sur la
sécurité des vols a pour objet de vérifier comment les dossiers d'exploitation et de vol, les
documents sur la sécurité des vols (manuels compagnies, documentation constructeur...) sont
tenus par le postulant.

(3) Visite de conformité des aéronefs
Cette inspection a pour objet de vérifier que :

- les aéronefs devant €tre exploités sont dotés des équipements permettant de respecter
les chapitres K et L a I'OPS 1&3 du RANT 06 et ces équipements sont installés
conformément au réglement certification correspondant ;

- la sareté du compartiment de I’équipage de conduite est assurée conformément aux
dispositions du RANT 06 Part OPS 1.5.025 ;

- les équipements correspondants aux autorisations spéciales sollicitées par le postulant
sont installés conformément au réglement certification correspondant ;

- les modifications constatées sur I'aéronef ont bien fait 1'objet d'approbations.

Les documents de bord des aéronefs sont €galement vérifiés, en particulier (Certificat de
Navigabilit¢ (CDN) ; Certificat d'Immatriculation (CI) ; Certificat de Limitation de Nuisance
(CLN) (s1 nécessaire) ; Licence radio et Attestation d'assurance etc.).

(4) Inspection des escales

L’inspection des escales comprend 1’inspection des opérations et 1’inspection des installations et
équipements mis en place a cet effet. L’inspection porte notamment sur le personnel de 1’escale,
les manuels compagnies, la conservation des dossiers, la formation, les installations et
équipements, la conformité des procédures, I’avitaillement en carburant, dégivrage, données
techniques, le management, la stireté et I’aérodrome.

(5) Les démonstrations au sol
Elles comprennent la démonstration d’évacuation d’urgence et la démonstration d’amerrissage.

La démonstration d’évacuation d’urgence a pour objet d’observer les exercices d’évacuation et
s’assurer que le personnel (PNC et PNT) a atteint les objectifs attendus :

- la répartition des taches et les compétences des membres d'équipage ;
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- I'équipement a utiliser en cas d'urgence ;

- évacuer en 90 secondes ou moins le nombre maximal de personnes, passagers et
équipage, dont la présence est autorisée a bord de chaque aéronef utilisé sur les services
de transport aérien.

Une démonstration d'amerrissage forcé est exigée pour chaque type, modele et configuration
d'aéronef appelé a exécuter des vols au-dessus de vastes étendues d'eau. Elle permet de vérifier les
aptitudes du personnel a mettre en ceuvre les procédures d’amerrissage.

C. Operations en vol

A la suite de I'inspection au sol, il peut y avoir lieu, notamment lorsqu'il s'agit de nouveaux
exploitants, de procéder a une série d'inspections en cours de vol. Les vols effectués aux fins d'une
inspection permettent au postulant de démontrer son aptitude a assurer I'exploitation proposée dans
sa demande conformément aux réglements en vigueur. Lors des vols d'inspection effectués avant
l'obtention du permis, aucun passager ne devrait étre transporté et le personnel d'observation a
bord de l'aéronef devrait étre aussi peu nombreux que possible. Toutefois, il est généralement
souhaitable que le postulant ait a bord des représentants officiels qui puissent prendre des décisions
et des engagements en son nom s'il y a des mesures a prendre pour remédier aux insuffisances
constatées.

D. Gestion de la navigabilité

L’équipe de certification effectue un audit de I’exploitant sur les aspects gestion de la navigabilité
pour vérifier que les moyens et procédures décrits dans le MME et les contrats sont effectivement
disponibles et fonctionnels.

Note : Les aspects de maintenance sont pris en compte dans le cadre de I’agrément de [’organisme
de maintenance qui fait [’objet d 'un autre processus.

E. Carences de démonstration et d’inspection

Si, a tout moment de la phase de démonstration et d’inspection, le postulant ne respecte pas le
calendrier des activités, ou si la conduite par le postulant de diverses activités (telles que la
formation ou I’évacuation d’urgence) ou de certains éléments (tels que la LME ou les procédures
de tenue des registres) s’avere déficiente, des mesures correctives appropriées doivent étre prises.

Des réunions seront organisées avec le postulant, si nécessaire, pour examiner en détail toutes les
lacunes. Le cas échéant, le chef projet de certification discute un nouveau calendrier des activités
ou un calendrier modifi¢ et reprend la phase de démonstration et d’inspection ou la phase
d’évaluation des documents, selon le cas.
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F. Conclusion de la phase de démonstration et d’inspection

Le chef projet de certification s’assure que la réalisation des événements du postulant est compléte
et acceptable pour la phase de certification suivante :

- le postulant est correctement préparé. A I’issue de la réunion de débriefing du
postulant, le chef projet de certification et I’équipe chargée de I’examen de la demande
doivent déterminer si le postulant est prét a passer a la derniére phase du processus de
certification. Si le postulant a satisfait aux exigences de la phase de démonstration et
d’inspection et est prét a passer a la phase de certification, le chef projet de certification
informe que I’on peut procéder a la certification ;

- le postulant n’est pas préparé. S’il apparait clairement que le postulant n’est pas
suffisamment préparé pour poursuivre le processus de certification, le chef projet de
certification informe celui-ci des raisons de cette préoccupation. S’il apparait
clairement que le postulant ne sera pas en mesure de préparer des manuels et/ou des
documents adéquats, le chef projet de certification lui conseille de reprendre la phase
de démonstration et d’inspection aprés une préparation compléte. Une ou plusieurs des
actions suivantes seront recommandées au postulant :

a) réexamen du processus de certification et toutes les orientations applicables ;
b) examen approfondi de la réglementation applicable ;
c¢) changement de personnel de gestion clé proposé ;
d) recours aux services d’un consultant professionnel en aviation ; et/ou
e) renonciation a obtenir la certification de I’ANAC.
2.5 PHASE DE CERTIFICATION

La phase de certification marque 1’aboutissement du processus de certification, qui s’achéve
lorsque ’ANAC a déterminé que toutes les conditions concernant aussi bien 1’exploitation que la
maintenance, sont diment remplies et que le postulant entend se conformer a la réglementation
aéronautique togolaise et est pleinement capable de s’acquitter de ses responsabilités et d’exploiter
les services proposés de facon siire et efficace.

Une fois que le postulant remplit la totalité des conditions techniques nécessaires a l'obtention d'un
AOC et apres, le cas échéant, les résultats favorables des inspections en vol, le chef projet de
certification établit le rapport de certification avec les recommandations au DG de I’ANAC pour
la délivrance de I’AOC. Au permis d’exploitation aérienne (AOC) sont associées des
spécifications opérationnelles qui peuvent étre modifi¢es indépendamment de I’AOC proprement
dit.

Durant cette phase, les approbations et acceptations fondamentales des manuels sont finalisées.
Au besoin, des exemptions sont envisagées conformément aux procédures ¢tablies.
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La compagnie aérienne s’acquitte de ses redevances liées a la certification et I’AOC ainsi que les
spécifications d’exploitant lui sont transmis.

2.6 CONDITIONS DE MAINTIEN DE LA VALIDITE DE L’AOC
L’AOC émis par I’ANAC demeure valide si:

(1) PANAC ne le modifie, ne le suspende ou ne le révoque ou n’y mette fin de quelque autre
maniére;

(2) le titulaire de I’AOC n’y renonce ;

(3) le titulaire de I’AOC ne suspende ’exploitation pour une période de plus de six (06) mois
; ou

(4) le titulaire démontre a I’ ANAC qu’il reste en conformité avec les exigences des réglements
aéronautiques nationaux togolais (RANT) ;

(5) le titulaire continue de respecter les exigences qui ont prévalu a la délivrance ou au
renouvellement du certificat ;

(6) I’Autorité continue d’avoir acces a I’exploitant pour déterminer si les dispositions
réglementaires en vigueur sont toujours respectées ;

(7) I’agrément de gestion du maintien de la navigabilité est valide.

2.7 SURVEILLANCE CONTINUE

Les services de I’ANAC exercent une surveillance permanente a 1’égard des exploitants, qui
permet notamment de vérifier que ceux-ci continuent de remplir les conditions sous-tendant leurs
AOC et autorisations spécifiques. Ces inspections/audits prennent en compte les exigences
réglementaires applicables ainsi que la surveillance financiere.

Ils procedent régulierement a des inspections approfondies des compagnies dans le cadre de
programmes préétablis ainsi qu’a des controles techniques d’exploitation inopinés pour les
appareils qui fréquentent les aéroports togolais.

2.8 RENOUVELLEMENT DU PERMIS D’EXPLOITATION AERIENNE

II est rappelé que I'exploitant doit formuler sa demande de renouvellement de I’AOC aupres de
I'"ANAC au moins 30 jours avant la fin de la période de validité en vigueur (OPS 1&3.C.015).

La demande est faite a 1’aide du formulaire ANAC-TOGO/OPS/FORM 026, signé par le
représentant habilité en fournissant les informations ci-apres :

a) déclaration indiquant qu’il s’agit d’une demande de renouvellement du permis d’exploitation
aérienne ;
b) nom et adresse de I’exploitant ;

c) I’emplacement et 1’adresse du principal établissement de I’exploitant, de sa principale base
d’opérations et de sa base de maintenance ou le nom et I’emplacement de I’AMO ;
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d) tout arrangement en matiére de maintenance ou capacité de maintenance ou de prévision de
I’organisme, le cas échéant ;

e) description de ’entreprise du postulant, structure juridique et noms et adresses des personnes
morales ou physiques qui ont d’importants intéréts financiers dans 1’entreprise ;

f) nom et adresse du représentant 1égal du postulant ;
g) identité des principaux cadres de I’entreprise exigés par le RANT 06 OPS-1&3 C.005 (i) ;

h) nature de I’exploitation proposée — passagers, marchandises, poste, exploitation de jour ou
de nuit, en vol a vue (VFR) ou en vol aux instruments (IFR), transport éventuel de marchandises
dangereuses ;

f) le manuel d’exploitation ;

g) le manuel de spécifications de maintenance d’un exploitant (M.M.E.) ;

h) le manuel d’entretien ;

1) le compte rendu matériel de 1’aéronef ;

j) le nombre d’aéronef ;

k) les dossiers de renouvellement des approbations particulieres détenues par 1’exploitant ;
1) les dossiers de renouvellement des contrats de location.

Le renouvellement de I’AOC est l'occasion pour I’ANAC de faire le point sur les actions de
surveillance menées depuis le dernier renouvellement de I’AOC et notamment sur les actions
correctives mises en place par I'exploitant en réponse aux constats.

En fonction de la criticité des actions correctives non soldées, I’ANAC décidera de renouveler ou
non I’AOC et selon quelle durée. Une réunion pourra étre organisée avec l'exploitant.

Apres analyse du dossier et lorsque I’ANAC décide de renouveler I’AOC, une notification d’audit
des aspects exploitation, licences du personnel et la navigabilité est faite. Des la réalisation de
I’audit, le rapport d’audit est établi et transmis a 1’exploitant qui propose des plans d’actions
correctives aux non-conformités relevées. Lorsque les plans d’actions sont acceptables, I’AOC est
renouvelé et transmis a 1’exploitant.

2.9 SUSPENSION ET RETRAIT DU PERMIS D'EXPLOITATION AERIENNE

Lorsqu'une ou plusieurs conditions nécessaires au maintien en état de validité de I’AOC (OPS
1&3.C.010) ne sont plus respectées, I’ANAC peut envisager la suspension ou le retrait de I’AOC.

Cette sanction ne sera décidée que sur l'avis d'une commission constituée a cet effet par le
Directeur général de I’ANAC. L'exploitant pourra avoir la possibilité¢ de s'expliquer devant cette
commission.
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2.10 AMENDEMENT AU PERMIS D’EXPLOITATION AERIENNE ET AUX
SPECIFICATIONS D’EXPLOITATION

Toute modification apportée a 1’exploitation spécifiée ou a 1’aéronef dont I’utilisation a été
approuvée exige une modification des spécifications d’exploitation. Ainsi, le permis d’exploitation
aérienne proprement dit pourra étre un document qui subira trés peu de changement et tous les
aspects de I’exploitation pouvant faire 1’objet de modifications sont traités dans les spécifications
d’exploitation connexes.

Les modifications des informations exigées dans I’appendice 1 a ’OPS-1&3.C.005 sont soumises
a PANAC et sont évaluées. De plus, lors du renouvellement de ’AOC, ’ANAC s’assure de
I’exactitude des adresses, des numéros de téléphones, courriels et références des réglements et
manuels indiqués.

Les modifications des spécifications d’exploitation notamment lorsqu'elles sont majeures
(introduction d'un nouveau type d'aéronef, type déja exploité, etc.) doivent faire 1’objet d’une
demande aupres de I’ANAC. Conformément 8 RANT 06 OPS 1&3 C.015 un dossier complet doit
étre déposé aupres de I’ANAC au moins 30 jours avant le début prévu d'exploitation.

2.10.1 Demande d'inscription d'un nouveau type ou classe d'aéronef
Les documents suivants doivent étre fournis :
a) exigences relatives a un nouveau type ou classe :
(1) amendement au manuel d'exploitation partie A ;

(2) amendement au manuel d'exploitation (partie B) dont notamment MEL, CDL
(fournir les documents constructeurs);

(3) amendement au manuel d'exploitation (partie D) ;
- programmes des stages de 1’exploitant et commandant de bord ;
- programme d’entralnement et controles périodiques des équipages ;
- programme de formation des PNC.

(4) manuel d’entretien (fournir les documents constructeur) ;

(5) amendement du manuel de controle de maintenance ;

(6) demande d'agrément des Personnels Navigants Techniques chargés d'effectuer les
Adaptations en ligne (vols sous supervision) et les contrdles en ligne ;

(7) demandes de nomination d'examinateur de qualification de type ou de classe
(TRE/CRE) ;

(8) demande d’autorisation d’emploi et, le cas échéant, du ou des simulateurs utilisés ;

(9) amendement au manuel d’exploitation (Partie C)* ;
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(10)  dossier de gestion de changement ;

(11) dossiers relatifs aux approbations particuliéres (PBN, RVSM, CAT II/III;
EDTO, EFB...), un dossier par approbation particuli¢re * ;

(12)  dossiers spécifiques (pour les hélicoptéres particulierement) * ;
(13) dans le cas d’une location, dossier relatif a la location des aéronefs* ;
Note : * si nécessaire
b) exigences relatives a 1’aéronef :

(1) copie des documents de bord (CI, CDN, CLN (si applicable), licence de station,
fiche de pesée, assurance) ;

(2) convention mise a disposition si la compagnie n’est pas propriétaire de I’appareil
(si le CI ne porte pas mention de la location de ’appareil) ;

(3) provenance de 1’aéronef (autre entreprise de transport public ?) ;

(4) situation technique de I’aéronef : heures et cycles de 1’aéronef, état des pieces a
potentiels et a vie limite, statut des consignes de navigabilité, statut d’exécution
des taches d’entretien, recalage éventuel dans le cycle d’entretien prévu au manuel
d’entretien ;

(5) statut des modification et réparations s’il y a lieu ;
(6) dossier des derniers travaux ainsi que le certificat de remise en service.

NB : La procédure de location des aéronefs sera mise en ceuvre (le cas échéant) lors de
l’instruction de la demande.

L’ANAC s’informe en particulier, de la maniere dont les équipages obtiendront leur qualification
de type et s’attache a déceler les difficultés particulieres inhérentes au projet notamment :

- la formation des équipages requise par les RANT 06 et 01 ne pourra avoir lieu que lorsque
les programmes correspondants de formation auront €té jugés acceptables (partie D) ;

- sile stage de Qualification de Type ou de Classe se fait selon les procédures de I’exploitant,
les parties B2 et B3 du manuel d’exploitation devront avoir été jugées acceptables
préalablement au début du stage ;

- si la formation des équipages est prévue au moyen d’un simulateur non accepté par
I’ANAC, le calendrier devra prendre en compte les délais inhérents a la qualification du
simulateur ;

- le cas échéant, la nécessité de former/qualifier des inspecteurs de I’ANAC sur le type/classe
de I’aéronef ;
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- une visite de conformité de 1’aéronef devra étre réalisée par ’ANAC (conformité des
équipements et instruments de bord aux réglements OPS-1/3) ;

- des vols de démonstrations peuvent étre requis si jugée nécessaire par I’ANAC.

L’ANAC informe l'exploitant que le dossier de demande est suffisamment complet et pertinent
pour le type d’aéronef et I’exploitation envisagée.

En fonction de 1'étude des documents et des difficultés et/ou erreurs soulevées, I’ANAC décide ou
non d'organiser une ou plusieurs réunions avec I’exploitant afin d’obtenir notamment des
documents acceptables avant le début de la formation des équipages.

L’ANAC inscrit I'aéronef sur la liste de flotte et des spécifications d’exploitation d'un exploitant
apres une visite de conformité et lorsque les réserves techniques liées au démarrage de
I'exploitation sont levées et que les approbations particulieres nécessaires a son exploitation ont
été délivrées.
2.10.2 Demande d'inscription d'un appareil d'un type déja exploité par le transporteur
aérien

L’exploitant transmet la demande a I’ANAC et doit contenir les informations suivantes :

- type et principales caractéristiques de I’aéronef ;

- type et nature de I’exploitation (le cas échéant) ;

- date prévue de début d’exploitation ;

La demande officielle d’inscription devra étre faite dans la mesure du possible avec un préavis
d’un (01) mois. Les documents techniques listés ci-dessous doivent étre transmis a I’ANAC :

(1) copie des documents de bord (CI, CDN, CLN (si applicable), licence de station, fiche de
pesée, assurance) ;

(2) convention de mise a disposition si la compagnie n’est pas propriétaire de 1’appareil ;
(3) modifications du Manuel d’exploitation ;

(4) provenance de I’appareil (autre entreprise de transport public ?) ;

(5) amendement du Manuel d’Entretien ;

(6) dossiers relatifs aux approbations particuliéres (PBN, RVSM, CAT IV/III ; EDTO,
EFB...) (Ie cas échéant), un dossier par approbations particuliéres ;

(7) situation technique de 1’aéronef : heures et cycles de 1’aéronef, état des pieces a potentiels
et a vie limite, statut des consignes de navigabilité, statut d’exécution des taches
d’entretien, recalage éventuel dans le cycle d’entretien prévu au manuel d’entretien ;

(8) statut des modification et réparations s’il y a lieu ;

(9) dossier des derniers travaux ainsi que le certificat de remise en service.
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(10) réalisation de la visite de conformité de 1’aéronef (conformité des équipements et
instruments de bord au réglement OPS) ;

(11) confirmation, le cas échéant, par I'Autorit¢ compétente, du retrait de l'aéronef de
I’AOC précédent ;

(12) dossier de gestion de changement.

NB : La procédure de location des aéronefs sera mise en ceuvre (le cas échéant) lors de
I’instruction de la demande.

L'inscription de I’aéronef sur la liste de flotte ainsi que sur les spécifications d’exploitation est
effectuée apres examen des modifications du manuel d’exploitation et aprés qu’une visite de
conformité a permis de s’assurer que l'aéronef devant étre exploité est doté des équipements
permettant de respecter les chapitres K et L du RANT 06 OPS-1/3. Les équipements
correspondants aux autorisations spéciales sollicitées par le postulant doivent également étre
vérifiés.

2.10.3 Modification d’une zone d’exploitation

L’exploitant doit fournir un dossier prouvant qu’il a la capacité a effectuer des opérations dans
la zone d’exploitation demandée.

Note I : pour l’octroi d 'une zone d’exploitation « Monde », [’exploitant démontre sa capacité
a evaluer toutes les contraintes d’exploitation dans n’importe quelle zone géographique (ex.
autorisations éventuelles nécessaires, documentation, formation équipage, équipement
aéronef, bureau d’études adapté).

Note 2 : l’exploitant démontre sa capacité a desservir une zone de fagon réguliere ou
ponctuelle.

Le dossier comporte les différents aspects :

- contrdle de I’exploitation a I’intérieur de la zone d’exploitation demandée ;

- aérodromes disponibles dans la zone proposée, et la disponibilité de cartes, fiches et
documents associés ;

- capacité générale des aéronefs ;

- formation des €équipages notamment pour les terrains spécifiques, dégivrage etc.;

- prise en compte des exigences ATC non standard ;

- moyens de navigation et de communication disponibles et équipement associé¢ de
I’aéronef (ex. HF, MNPS, etc.) ;

- disponibilité de moyens de recherche et sauvetage adéquats ;

- cohérence avec la zone de 1’agrément de transporteur aérien ;

- dossier de gestion de changement.

2.10.4 Modification du type d’exploitation

I s’agit principalement du passage d’une exploitation passager a passager-+cargo.
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Le dossier comporte les différents aspects :

- amendement des procédures pour prendre en compte, acceptabilité des pax/fret ;
- nomination d’un responsable fret ;
- procédures de chargement, déchargement du fret ;

-si recours a un sous-traitant : contrat, définition des taches/procédures,
responsabilités ;

- surveillance du sous-traitant ;
- impact sur les calculs de masse et centrage ;
- identification des marchandises dangereuses cachées et formation des agents fret ;

- dossier de gestion de changement.

2.10.5 Demande d’approbation particuliéere (PBN, RVSM, CAT II/lIll, EDTO, EFB,
marchandises dangereuses...)

L’exploitant devra se référer au guide d’approbation particuliecre PBN, RVSM, CAT II/III ;
EDTO, EFB, marchandises dangereuses de ’ANAC.

2.10.6 Maintien du permis d’exploitation aérienne (AOC) sans aéronef

Il peut arriver que la liste des immatriculations des aéronefs qu'un exploitant est autorisé a
exploiter, soit momentanément vide. Une telle situation devient anormale aprés un certain
temps de non-exploitation. En effet, méme si les structures sont censées étre toujours en place,
I’ANAC ne peut plus étre assurée de la capacité de l'exploitant a assurer la sécurité de
l'exploitation si celle-ci devait reprendre. Conformément a 'OPS 1&3 C 005, il importe que
cela soit matérialisé par un retrait du permis d’exploitation aérienne.

Le principe suivant est appliqué : retrait systématique du permis d’exploitation aérienne (AOC)
aprés une période de six (06) mois consécutifs sans aucun aéronef autorisé au transport aérien
public. Cette période est considérée comme un maximum. En effet, s'il est manifeste que les
structures techniques sont insuffisantes, I’AOC pourra étre retiré sans délai.

L’ANAC s'efforcera, dans la mesure du possible, de prendre contact avec la société avant de
procéder au retrait de I’AOC.
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ANNEXE 1 : Formulaire de demande préalable du permis d’exploitation aérienne

L Ay,
j_hf .‘%_(ﬂ FORMULAIRE DE DEMANDE PREALABLE Ed 1 du 31/08/2015
iy
5 %{ﬂrl.*é = PROSPECTIVE OPERATOR'S PRE-ASSESSMENT i . 5
g R STATEMENT FORM =ge el
Hiring gt

FORMULAIRE DE DEMANDE PREALABLE
PROSPECTIVE OPERATOR'S PRE-ASSESSMENT STATEMENT
{Formulaire devant tre rempli par le postulant a un permis d'exploitation asrienne]
[To be completed by an applicant for an a@ir operator certificate (A0CH)

1. maison socizle de Pentreprise et, si elle est différente, appellation| 2. Adresse de la base principale d'exploitation, v
utilisés powr I'exploitation. Adresse postals, numercs de teléphone et| compris numeéros de téléphone et de télécopisur, et
de télécopieur, et adresse électronique. /Company registered nome and|  adresse électronique /Address of main base whers
trading aema if different. Address of company: maiiing addrass; teisphona; fax aperations will be cond - ng Talap e and &

and e-mail if

adresse de I'établissement secondaire :
Secondary business address

Type d'exploitation :
Typa of operation

3. Dete de démarrage prévue [| 4. ldentificateur a 3 lettres de fa société, par ordre de préférence [ Asguested throe-icttar|
FProposed starup dote company identifier in order of preferenca

1. 2z A

5. Dirigeant Responsable, Responsables désignés {Dirigeant responsable, Directeur des operation aériennes, Directeur de
la maintenance, Responsable de la formation du persennel, Responsable des opérations sol} et Responsables S8curité et
Qua.‘ité _.Ir Accountebie morager. nominated post Rofdars (Accountable menoger and persons it charge of light operctions, MaiENGoNce SEStam, crew
training. ground opanctions lend Safety and Quotty Managar

Nom (Mom, Prénom)/ Nome fLast sz} Trtre/ Tk Téléphone [y compris indicatd pays)/
Telephone (including orec code}

6. Propositions concernant la maintenance | Proposals for maintenance

I:l L'expicitant a I'intention de réaliser sa maintenance en qualits d’AMO
Air ppevatorintenss to performs i mointencnoe ar an AMOD

L'expicitant a I'intention de sous-traiter la maintenance et fes inspections des aéronefs et du matériel connexe
Air operoior intends o armonge for momtenonoe end Inspections of aircreft and associate eguipment to be parformed by others

|:| L'expicitant a 'intention de réaliser la maintenance par application d'un systéme équivalent
Air gperztor imtends to pefform mEntenance urder ar aFuiveiant spstem

AMO [Formulzire de demande préatable AMO 3 remplir)
AMO [POFS Form AMO to be fuiifiied)

ANAC TOGOIOPSFORM 02-EXP
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e “"'"‘""HT
+ ™ FORMULAIRE DE DEMAMNDE PREALABLE Ed 1 du 31/08/2015

PROSPECTIVE OPERATOR'S PRE-ASSESSMENT
STATEMENT FORM

Page 2 sur §

el
Wiyt

7. Type d'exploiation envisage (cocher toutes les cases applicables)/ Proposed type of operstion [jcheck o5 mony as appiicabic)
I:l Passagers et Cargo [Passengers and Corgo I:l Cargo Uniguement, Cargo Orly

[C] wois Réguliers / Schadulsd Cparations [] Wols Charter /' Nen schaduled Oparations

2. Données concernant les aéronefs (fournir copie des contrats de bail pour|3.  Zone Géographigue prévue pour
tous les aeronefs loues fDota for off mircraft fo be used to be provided. Prowide o copy of]  'exploitation/ Geographic aree of intended
the legse ogreement for all lease arcrajt. OERNELAIS

a) MNombre d'aéronefs par type et modéle Margue de nationalité et
d'immatriculation  des aéronefs, le cas écheant /

Numbor of aircrefT by type and modol. Aircragift notionality and rogistration marks wisong
availabis

b} Mombre de siéges passagers etfou capacité de charge des
Marchandises] Number of passangers sect and/or Cergo poyioad capocity

10. information supplémentaires susceptibles d'apporter une meilleure compréhension de Fesxploitation ou du service

prévu (joindre des fiches d'information supplémentaires, le cas échéant) 7 Additiono! information that provides o batter
wnderstanding of the proposod oparation or business fottach additional sheot. §f necassary]

11 Lieu pour la formation proposeés (smaulateur de vol ou autres) / Location for the proposed training [flizht simulation training devices,
or athars):

12. Les déclarations et les informations contenues dans le présent formulaire attestent de intention de postuler a un
Permis d'Exploitation Adrienne / The stotements and information cortained on this form dencta gn intent to apely for an Air Operotor

Certificat
Signature [Signoture Date/Date MNom et Titre/Name and Title
AMAC TOGOWOPSFORM 02-EXP
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% & STATEMENT FORM ag= =r
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13. A remplir par FANMAC-TOGO | To be compicted by ANAC-TOGO

Regu par [nom et fonction] Date de reception (jour/moisfannes]
Received by (name and office]: |/ Date received [day/month/year)
Date de transmission au Directeur général de aviation civile| o Suite a donnerfAction

[DGEAC) (jourfmoisfannge)

Date forwarded to the Director General of Aviation{DGCA)
(day/month/year): o Uniguement peur information
Jfor information Only

Observations :/Remaris -

14, A remplir par PANAC-TOGO [ To b compiotad by ANAC-TOGD

Recu par- Numéro d'examen préliminaire

Rereiva by Pre-appiicetion numbar:

Date (jour/mois/année) :

Datefday month/pear):

Direction de FANAC-TOGO chargéie) de proposer le Chaf Date de transmission a le (la) Direction pour

de Projet de Certification [CPC) et I'équipe de certification mise en route du processus formel de

Department/Giffice” Bureou assigned responsibiity for the propesition of the | certification : (jour/moisfannée)

Certification Project Managerand the cartification team: Diata f roled to the Dapartmant/Offioes Bureaw for
initiation of the forma! certificotion process (day/month/yeark

Chbserdations :

Remarks:

AMAC TOGO'OPSFORM 02-EXP
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it

INSTRUCTIONS A SUIVRE POUR REMPLIR DU FORMULAIRE DE DEMANDE PREALABLE

PROSPECTIVE OPERATOR'S PRE-ASSESSMENT STATEMENT FORM

1. Indiguer la raison sociale et Fadresse postale ainsi que les numéros de téléphone et de telecopieur,
et I'adressze électronique de la société. Indiquer toute autre appellation, =i elle est differente de la
raison sociale, sous laguelle l'exploitation doit &ire mense.

Enter the official name and mailing address, telephone, fax and e-mail address of the company.
include any other name under which business Is conducted if different from the official company
name

2. Cette adresse doit correspondre @ I'adresse de I'établissement prncipal abritant les activités

d'exphoitation et les bureaux du dingeant et des principaux responsables reguis par la
reglementation. il g'agit de la méme adresee gue celle de ltem 1, remplir la mention eméme
adresse ». Inclure les etablissements secondaires et indiguer |2 type d'exploitation menee & ces
addresses.
This address must mailch the address of the principal base of operations and offices of the
Accountable manager and post holders required by regulation. If this is the same address as that
of the ifem 1, fill the words "same address”. Include secondary business addresses and identify
the fype of operation conducted af such addresses.

3. Indiguer la date de démarrage prévue pour les opérations
indicate the proposed operations starf-up dafe.

4. Cette information sera utilisée pour attribuer un numeéro didentification a la societé. Choisir des
identificateurs & trois letires, tel que ABC ou XYZ. 4u cas ol les trois identificateurs choisis par
ordre de préférence ont déja été atinbués a d'autres exploitants ou organismes, un nuUMEeno
arbitraire sera choisi
This information will be used fo assign an identification code fo the society. Choose three-lefter
identifiers, such as ABC or XYZ. Whenever, if the three identifiers chosen in order of preference
have already been allocated fo other operalors or agencies, an arbitrary number wouwld be selected.

5. Indiguer les noms, titres, et numércs de téléphone du dirigeant et des principaux responsables
requis, notamment le dirigeant responsable, le directeur des cpérafions agriennes, le directeur de
la maintenance, le responsable formation du personnel, le responsable des opérations sol, le
responsable qualite, etc.

Indicate the names, fittes and ftelephone numbers of offfcer and senior required, including the
Accounfable manager and persons in charge of flight cperafions, mainfenance system, crew
training, ground operations and quality manager.

6. Indiguer si 'exploitant postulant a Fintention de réaliser la maintenance en qualité d’AMO, de sous-
traiter tout ou partie de sa maintenance ou de réaliser sa maintenance au moyen d'un systéme
équivalent.

Indicate whether the applicant air operator infends fo perform maintenance as AMO or intends fo
contract out all or part of its maintenance, or perform its maintenance using an eguivalent system

7. Indiguer le type dexploitation proposée. Cocher toutes les cases applicables.
The proposed lype of air operafion will be indicafed. Check all applicable boxes.

AMAC TOGO/OPSTFORM 02-EXP
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8. Foumir les informations demandées pour les aéronefs devant étre utilisés. Foumir une copie du
contrat de bail pour tous les asronefs loués.
Data for all aircraft to be used to be provided. Provide a copy of the lease agreement for all lzase
aircralt.
a) Indiguer le nombre et les types d'aéronefs par marque, modéle et sénie, et les margues
de nationalité et fimmatriculation de chague aéronef
Indicated number and types of aircraft by make, model and series, and indicated individual
aircraft nationality and registrafion marks
b) Le nombre de siéges-passagers etfou la capacité de charge de marchandises.
Number of passenger sealts and for cargo payload capacity

9. Indiguer la ou les regions geographiques de l'exploitation proposee et la structure des routes
pProposees
Indicate geographic area(s) of infended operation and proposed route struciure

10. Foumir toutes les informations de nature & aider le personnel de FANAC-TOGO & comprendre fe

type et I'ampleur de l'exploitation ou des activités devant étre réalisées par le postulant. Si
I'exploitant & Fintention de sous-traiter la maintenance =t linspection de ses aéronefs etfou de
matensl connexe, indiquer FAMO sélectionne et les services de maintenance et d'inspection que
réglisera l'organisme contractant. Fournir copie de tous les contrats de maintenance, le cas
échéant.
Provide any information that would assist the personnel of ANAC-TOGO in understanding the type
and scope of the operation or business fo be performed by the applicant. If an air operator infends
to contract out maintenance and inspections that the confracting organization will perform. Provide
copies of alil maintenance contracls where applicable.

11. Précizer les lieux ol seront faite la formation (simulateurs de vol ou autres)
Precise the location where the training will be conducted {flight simulation fraining devices or others)

12. La signature de la deéclaration d'evaluation préliminaire par le responsable habiliteé dénote uns
intention de solliciter un permis d'exploitation agrenne en tant gu'exploitant
Signature of the pre-assessment stalement by the accountable manager denotes an infent to seek
certification as an air operator

13. La demande dgit &fre transmise au Directeur Général de FANAC-TOGOC par ke bureau qui I'a regus
avet toutes les informations disponibles et une recommandation concemant la suite & y donner.
The application is to be forwarded by the receiving office to the Director General of ANAC-TOGO
with all available information and a recommendation on the action to be taken

14. Le Directeur Genéral de I'Aviation Civile (DGAC) autorisera la (l2) Direction /Service /Bureau
approprie(e) de 'ANAC-TOGO, lorsqu'il doit étre donné suite & la demande, a désigner un Chef de
Frojet de Cerification {CPC) et I'Equipe de cerification chargée de 'examen de la demande.

The DGCA will authonze the appropriate DepartmentOffice/ Bureau, where certification or
approval action is to be continued, to designate the Certification Project Manager and the
cerlification team that will evailuate the application.

ANAC TOGOIOPSIFORM 02-EXP
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; }, DEMANDE DE RENOUVELLEMENT DU PERMIS | EDroen 01 020272025
X4} | D’EXPLOITATION AERIENNE/ APPLICATION FOR | 2= (0-GH0AA0H
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télécopieur, et adresse électromque. - N

COMARTY ‘u'u“"l e 855, cIE__.-'.n.‘E ]

1. Nom et adresse du postulant, numéros de te!ei:lhone et de{ 2. L'emplacement et 'adresse du pnnecipal
d Address of| établissement du postulant de sa principale

-mail base d’opérations et de sa base de mamtenance
ﬂuielmmetl empia{:ﬂmem de 'AMO / Th

o and addre

C2-QaSE ar s Name

ames and addresses of legal entities or mdividu

3. Descnphﬂn de I'entreprise du postulant, stcture jundique et noms et adresses des personnes mﬂm]ss ou
ptr_r,'nquﬁ ql.u ont d’]mptrrtant mterets financiers dans l’enn'epnse." /

3. Orpamsation/Organization

Nom {MNom, Prénom)’ Name|Titre! Title
{Last _first)

Téléephone {y comprs mdicatf pays)/
Telsphone (including area code)

IS

Dirigeant Responsable! dccou

Haote

aermmes." Flight operafions

Holdes

Responsable Des.lgue Operanuns

d’entretien/ M

Responsable Dé-signé Svsteme

1.,;

Respa.nsnhle Désigné Formation du

qualité/Onalisy manazer

personnel et .Entr.unement des
e‘[ll-lpﬁ"ﬂ-" C and Psersonngl
training Past Holder

Respcmsnhie esigné Upemaans
soll Ground Opevations Post Holde
Respumabie Systéme

Responsable Gestion de la sécurité

UFTTY NG EEr

Responsable charge de la Sireté

appilicabie)

[] Passagers et Cargo /Passangers and Carg
] VolsRéguliers / Srieduis
O] VER/ IFR

7. Type d’exploitation (cocher toutes les cases applicables) / Fro

DosEd Iy

[] Cargo Uniquement/ Carge
[ Wols Charter / Non sehedulad Operations
] FR/FR

pe af operafen ((CIEck as Many as

Y
LTI
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FORMULATRE — OPERATIONS

ANAC-TOGO/OPSFORM 016

L DEMANDE DE RENOUVELLEMENT DU PERMIS

* E DEXPLOITATION AFRITENNE/ APPIICATION FOR

RENEWALI OF AIR OPERATOR CERTIFICATE

EDrmoN N© 01 —03/02/ 3015
BEVISION N™ 00—03/02 2025

Page : 2 surd

DOCUMENTS JOINTS A LA DEMANDE DE RENOUVELLEMENT
DU PEA/ DOCUMENTS ATTACHED TO THE AQOC RENEWAL

RESERVE ATANAC

SOUMTS | RESULTAT

O N 5 | NS |NA

EEQUEST
Manuel d’exploitation partie A/ Cparar

I | o 0

Manuel d’exploitation partie B/ ()

O B 0 I

Ihanuel d’exploitation partie CF O

O [ oo | o

Manuel d'exploitation partie DV Opsration Mannal pait D (OMID)

A 1 0 Y

Manuel cqualité/Crralin: manual

O a a g

Manuel du Systéme de Gestion de la Sécunteé/Safery Managament

a a a |g

'M'Ianutidfplan d urgence/F mcy Response plan Mar

Manuel de spec::ﬁcahmls df: mmnten:mce li un explmtant MM B

Maintenance M T EmIan

a a a |g

Manuel d’entretien. si apphcable-' tenanca programme, ifapplicabls

A 1 0o |o

Drossiers de renﬂme!l&men.t -:lf:s appmbatmns pmﬁs::nhﬂres datenuzs par
'exploitant/5: operais oYl

O
a
a
O a oo | o
a
O
a

a a a |g

Duss:ers de mﬂmﬁellemen.t d.ES mnl:rats de Iocauﬂn."
leasing remewal

3 0

ﬁgrém&nt de transporteur aénien valide/ Valid air eperator agraement

[ OO | o

MEL / CDL

A | o |

Cotifrat de maintenance des aeronefs/ 4ircraft mainfenance agresment

Contrat d'assistance en escale/Fandling agresmen;

a | Y

O0oOo o o0|olog ||| o oo |oj||Era|go

Contrat de formation/ Trainine asresment

a

a Oa | O
a
a

1 oo

L]

R.E.‘,:I:LSBIEII.EI.‘IJ.EII.IS compltmmtmes ol TIse aJuu.r de la declaration de

compliance

I | [

|
O

i

Pour {'Inque nerunef de la ﬂﬁt‘re fnu.mu {de pmference en version elecm:-mque] Ies derniers dnm.ment'i

a jour su.n:mts-'. or-each aircrafit in the fleet, provide (prefarably in eleciron

to-date do

'_-|'..' i maTEst un

ClL CDN, L5A et CIN/C gf R, T of 4, Rodio Licenze, Noize certificarte

I O o |

Etat des ADWSB/ ALVSE sémfus

O O 8

Etat dJe.s mndi.ﬁcahnns et des repartions de la flotte /M cation and

1 a I

Etat d'executmn&u pmgrﬂmmf -:]Jemami'e:n.ance-"' {xintenance programms

.'_-L HENTA N STAMS (L done REN

A 1 0o |O

Dl::e—list ou fu-recast de mﬂ.mtenanc:e Sur 1&5 12 demim mois & vemr d /

r S -_... =i g ...."-
(I ETIEIFICE - (AlE -1 OF 151 1= monl

s ] = = ) =

a a a |g

Eta‘t des eqmpemeuts.'pleces i vie hm:terr El a putﬂthe!s Ei

3 0

O(0| 0| 00|00

T, dircraft Enema APILT i =
Slm??ﬂl_].‘?l: Cfellu_l?']idutaus. APUTrains ! Afrcr i ! L alo o
LaRding Feal I IMIT PAEFTS STOTIE
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D’EXPLOITATION AERIENNE Page : 3 sur

__ FORMULATRE — OPERATIONS ANAC-TOGO/OPSFORM 026

:g ) DEMANDE DE RENOUVELLEMENT DU PERMIS | EDIIONN" 01-03.02/2025

A D’EXPLOITATION AERIENNE/ APPLICATION FOR [ = 00030305
RENEWAL OF AIR OPERATOR CERTIFICATE Page:-3 surd

O | Demier CES / Last releass certificate O ] o i 0
O | it e s e e mmm f-t.fm e ™ e |u |o|o|s
O [ Liste des travaux différés (ADD) ArrerafT deffered defects Iis O O = O Y
O | Les rapporis de revae de Gabihite (RICB) freliabiity conmrol board repert | [ 0 OO (O

Enregistreurs de bord (FDR/CVER), fowmir : la documentation les
paramétres, les équations de conversion, I'état de fnncuﬂnna:l:rant et

d'entretien {statut de swvi, read-out et test fﬂm:hﬂmlel}.-'

= FDRACTR), provids: documentation, paramsters, conversion = = Oo o
| RLUAIMENance IIOTnT: | u."' 3Y “_\__" FEI

0 ]-_:e-.s.tatl..nr |Iie l.a consommation dhule Moteurs, APU/EnginadPLT oil [ 0 olo | o

O | Demier Weu!ht and Balance (y u:nmpns la fiche d'imventaire)/lasr waight

M "!.'.i..'lf I |I 1- IMPERTOTY .-'::

O | Statut de t::rutfﬂ les dfmgatmns et autonisations excephionnelles (au cours
de la wvalidité de I'AOC) ainsi que V'état de mise en ceuvre des mesures
d'atttmmtmn appmuwees’ Status of all exemptions and excepiional [0 8] 5 1) IF )

r.i-\.lII 'h_'..ﬂll e i
S

mmplemeniation of approved mifigaiion Measures

O R.écapimlaﬁf des formations effectuées pendant la période de validité de
I'AQC (Formation Equipage de condwmite, Formation PNC, Formation des
dispatchers, Formation Mamtenan{:a, Formations dJas autres pemmmels
srnls}a' Summar, i the

p carvied out during the validity peri

(| S‘ystemﬂ d:E Gestion de la Seminte I:mveau de man.mt& gestion des
performances (indicateur de performance de sécunte, niveaux cibles,
mveaux alertes. suivi et efficacité des actions de s.emnte} canogap]:ue
dfs nsques de securtte/Safety  Mana Fo(m fewel

1. DECTARATIONET SIGNATURE / STATEMENT AND SIGNATTURE

Je soussigné/T ihe underzigned.
declare que les informations fournies dans cette demande sont vraies et commectes. Fatteste que le dossier deposé
est conforme aux exigences et onentations applicables/declare that the information provided in this application
arg true and corrset. Icertify that the file submitted complies with the applicable requiremsanis and guidelines
Faita/ 4f: Le/The:

Fonction ! Famciion ; Signature et Cachet / Signature and Stamp
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D’EXPLOITATION AERIENNE Page : 4 sur

FORMULAIRE — OPERATIONS ANAC-TOGO/OPSFORM 026
DEMANDE DE RENOUVELLEMENT DU PERMIS | Ebmos® 01-03/022025
D’EXPLOITATION AERIENNE/ 4 PPLICATION FOR | P 00 W398
RENEWAL OF AIR OPERATOR CERTIFICATE Page - 4sur 4

RESERVE AL’ANAC ! FOR ANAC USE ONLY
RESULTAT COORDONNE DE L'EVALUATION DE 1L°ANAC

AVIS DES INSPECTEURS
AVIS DE L'INSPECTEUR OFS AVIS DE L'INSPECTEUR AIR
Nom & Prénoms - Mom & Prénoms :
Az Avis
[ Avis favorable 1 Avis favorable
[1 Avis non favorable (préciser la raison) - [1 Avis non favorable (préciser la raisom) ;
Date. signature et cachet Date. signature &t cachet

VALIDATION DU DIRECTEUR CONTROLE ET SECURITE DES VOLS

Nom & Prénoms -

1 Vahdation
1 Refus motive

Date_ signature et cachet
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