République du Togo
Travail — Liberté — Patrie

Ministére chargé de I’Aviation Civile

é;,/ L Q@
“p, £°
10N ViV

REGLEMENTS AERONAUTIQUES NATIONAUX DU TOGO
RANT 19

GESTION DE LA SECURITE

12¢e édition / Révision 0231 / Septembre-Mairs-2023517
APPROUVE PAR

Arrété N° 033/ MIT/CAB du 31 juillet 2015 portant adoption du reglement aéronautique national

togolais relatif a la gestion de la sécurité (RANT 19)

et
Décision N>74/A7/ANACIDG-du-31/10/2017- portant adoption de la révision "% du réglement
aéronautique national togolais relatif a la gestion de la sécurité (RANT 19)

RANT 19 Gestion de la sécurité

[ a mis en forme :

Police

:11 pt

[ a mis en forme :

Police

:11 pt

[ a mis en forme :

Police

:11 pt

[ a mis en forme :

Police

:11 pt

[ a mis en forme : Police :11 pt

[ a mis en forme : Police :11 pt




—%?"§%~ RANT 19 Page: ADM 2de71
%, st Révision: 01
Agence Nationale de 1’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
. [a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

ADMINISTRATION DU DOCUMENT

RANT 19 Gestion de la sécurité Administration du document



% % RANT 19 Page: ADM 3de71
" « Révision: 01
Agence Natlonale de I’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
LISTE DES PAGES EFFECTIVES
Chapitre Page N° Date d’édition N° de Date de
d’édition révision révision
PG RANT 19 1 0102, Juillet 2015 6103 Seff\e”jggf@
6203 Mai
PG ADM 2 0102, Juillet 2015 2025Septembre
2017
6103, Mai
LPE 3 0102, Juillet 2015 2025Septembre
2017
0201 0103, Mai
ER 4 Juillet 2015 2025Septembre
2017
0201 0103 Mai
LA 5 Juillet 2015 2025Septembre
200
0201 0103, Mai
LR 7 Juillet 2015 2025Septembre
2017
0201 0103, Mai
JDM 8-9 Juillet 2015 2025Septembre
2017
020% 6103 Mai
PG EXIGENCES 10 Juillet 2015 2025Septembre
2017
0201 0203, Mai
CHAP 1 11-15 Juillet 2015 2025Septembre
2017
0262 6403 Mai
CHAP 2 16 Juillet 2015 2025Septembre
200
0262 6403 Mai
CHAP 3 17-20 Juillet 2015 2025Septembre
2017

RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme

: Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme

: Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Gauche

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme le tableau

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme

: Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

(
(
(
(
(
(
(
(
(
[ a mis en forme :
(
(
(
(
(
(
(
(

Police :(Par défaut) Arial

0 A A U JU A A U U L

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial




%’ ‘% RANT 19 Page: ADM 4de71
» o Révision: 01
Agence Natlonale de I’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
Chapitre Page N° Date d’édition N° de Date de
d’édition révision révision
0201 6203, Mai
CHAP 4 21-22 Juillet 2015 2025Septembre
2017
0201 0103 Mai
CHAP 5 23-25 Juillet 2015 2025Septembre
2017
0201 0103 Mai
PG APPENDICES 26 Juillet 2015 2025Septembre
2047
020 0103, Mai
APPENDICE 1 27-29 Juillet 2015 2025Septembre
2017
020 0103, Mai
APPENDICE 2 30-34 Juillet 2015 2025Septembre
2017
020% 6103 Mai
APPENDICE 3 35-38 Juillet 2015 2025Septembre
2017

RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :11 pt




T NATT
u“ = ‘ @

'/mu m\\\

Agence Nationale de I’ Aviation Civile

du Togo

RANT 19

Gestion de la sécurité Date:

Page: ADM 5de71
Révision: 01
15/09/2017

ENREGISTREMENT DES REVISIONS

Nr de Rév

Date
d’applicatio

n

Date

d’insertion

Emargement

Remarques

01

7 novembre
2019

15
septembre
2017

Cette révision 1 découle de
I’Amendement 01 de '’Annexe 19 de
I'OACI, qui porte sur :

- une actualisation des
dispositions relatives au
programme national de sécurité
(PNS) intégrées aux éléments
cruciaux (EC) dun systéme
national de supervision de la
sécurité (SNSS) ;

- un renforcement des dispositions
relatives au systéme de gestion
de la sécurité (SGS) ;

- I'élargissement de I'application du
systeme de gestion de la
sécurité (SGS) aux organismes
responsables de la conception
de type et/ou de la construction
de moteurs et d’hélices ;

- une actualisation des dispositions
relatives a la protection des
données de sécurité, des
informations de sécurité et des
sources connexes.

Des corrections mineures ont
également été intégrées dans cette
révision du RANT19

31 mars

31 mars

2023

2023

Amendement _pour _prendre _en
compte  les recommandations
suivantes en _exigences dans le
RANT 19 :

- 3.3.5.2 relatif au processus pour

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Gras

a mis en forme :

Police

111 pt

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Gras

gérer les risques de sécurité ;
- 3.4.1.2 relatif a Ja surveillance

basée sur les risques de sécurité
des exploitants,

RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

Police

:(Par défaut) Arial

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Gras

a mis en forme :

Police

:(Par défaut) Arial

a mis en forme :

(
(
[a mis en forme :
(
(
(

Police

:11 pt, Non Gras

U U




_@.\é". " "\,,% ]
PN Page: ADM 6de71
%’H} RANT 19 N
%, o & Révision: 01
Tioy v x™
Agence Nationale de 1’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
- 3.4.1.3 relatif  a 'examen, [a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
p?”Od'gUﬁ de, la performance de ( a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
secu_rlte des prestataires de [a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
services
a mis en forme : Retrait : Gauche : -0,04 cm, Suspendu :
0,39 cm
- — [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
03 31 mars 31 mars Cet amendement porte sur : [a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
2025, 2025, -_le renforcement des [a mis en forme : Police :11 pt
dispositions _ relatives au a mis en forme : Paragraphe de liste, Retrait : Gauche :

systéme de gestion de la
sécurité (SGS) ;

- _prise _en compte des
recommandations de
'assistance du projet PNS
du plan AFI,

RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

Alignement : 0,63

-0,04 cm, Suspendu : 0,39 cm, Avec puces + Niveau : 1 +

cm + Retrait : 1,27 cm

a mis en forme :

Police :Non Gras

a mis en forme :

Police :11 pt, Non Gras

a mis en forme

: Police :Non Gras

Police :Non Gras

a mis en forme :

Police :Non Gras

a mis en forme :

Police :11 pt, Non Gras

(
(
(
[ a mis en forme :
(
(
(

a mis en forme :

Police :11 pt, Non Gras

o U G A U . U U

| a mis en forme :
0,63 cm + Retrait :

Avec puces + Niveau : 1 + Alignement :

1,27 cm

a mis en forme :

Police :11 pt, Non Gras, (aucune)

a mis en forme :

Police :11 pt

Police :11 pt

a mis en forme :

Police :11 pt

(
(
(2 mis en forme :
(
(

a mis en forme :

Police :11 pt




%’;“3‘% RANT 19 Page: ADM 7de71
‘;’;,/' wE & Révision: 01
Agence Nationale de 1’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
LISTE DES AMENDEMENTS
Nr .
Page Date Motif d’Amendement
Amendement
- Mise a jour des définitions par rapport a
'amendement 1 de l'annexe 19 (cible de
A1-15 performance de sécurité, danger, données de
(Chapitre 01 15/09/2017 sécurité, informations de sécurité, systéme de
1) gestion de la sécurité, supervision de la
sécurité, surveillance)
- Mise a jour des abréviations et acronymes
17-20 Actualisation des exigences relatives au
(Chapitre 15/09/2017 | Programme national de sécurité (PNS) intégrées
3) aux éléments cruciaux (EC) du systeme national
01 de supervision de la sécurité (SNSS).
21-22 - Renforcement des exigences relatives au
(Chapitre systemeau systeme de gestion de la sécurité
2) (SGS);
01 15/09/2017
- Elargissement de [l'application du SGS aux
organismes responsables de la conception de
type et/ou de la construction de moteurs et
d’hélices ;
23-25 01 Actualisation des exigences relatives a la
(Chapitre 15/09/2017 protection des données de sécurité, des
5) informations de sécurité et des sources connexes
27-29 01 Introduction de maniére claire des éléments
15/09/2017 cruciaux (EC) dun systeme national de

RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt




¥ NATH
G =

Page: ADM 8de71

_%;&, X RANT 19
Kot Révision: 01
Agence Nationale de 1’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
Appendice supervision de la sécurité (SNSS) tels que
1 spécifiés au chapitre 3 du RANT 19 amendé
30-34 01 15/09/2017 | Mise a jour des exigences du cadre pour le [a mis en forme : Police :11 pt
Appendice systeme de gestion de la sécurité (SGS) tel que
2 spécifiées au chapitre 4 du RANT 19 amendé
35-38 01 15/09/2017 | Actualisation des principes relatifs a la protection [a mis en forme : Police :11 pt
Appendice des données de sécurité, des informations de [a mis en forme  Police :No Gras
3 sécurité et des sources connexes tel que [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
spécifiées au chapitre 5 du RANT 19 amendé ( a mis en forme : Police :11 pt
[a mis en forme : Police :11 pt
Chapitre 3, 02 15/09/2023 | Prise_en _compte du_processus_pour gérer les Ea mis en forme : Police :Non Gras
. . s a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
risques de sécurité ;
[ a mis en forme : Police :Non Gras
. . L . X . [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
Chapitre 3, 02 15/09/2023 | Ajout du principe relatif a la surveillance basée sur [ " police 11 ot
a mis en rorme : Police : pi
les risques de sécurité des exploitants, [a mis en forme : Police :11 pt
[a mis en forme : Police :Non Gras
Chapitre 3 02, 15/09/2023 | Introduction de I'examen périodigue de la ‘[a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
performance de sécurité des prestataires de [a mis en forme : Police :Non Gras
. [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
services,
[a mis en forme : Police :11 pt
. . e a mis en forme : Police :11 pt
Chapitre 3, 03, 15/03/2025, | Remplacement du chapitre 3 : Responsabilités du % ont P— pG
a mis en rorme : Police :Non Gras
Togo en matiere de gestion de la sécurité par le [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
chapitre 4 : systéme de gestion de la sécurité (a mis en forme : Police :Non Gras
(SGS) : [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
[a mis en forme : Police :11 pt
Chapitre 3, | 03, 15/03/2025, | Intégration de plusieurs notes, suppression de %a mis en forme : Police :11 pt
a mis en forme : Police :Non Gras
certaines et du sous-titre acceptabilité du SGS [ . —
a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
dans le nouveau chapitre 3 : systéme de gestion [a mis en forme : Police :Non Gras
de la sécurité (SGS) ;, [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
[a mis en forme : Police :11 pt
Chapitre 5 | 03 15/03/2025 | Suppression du « chapitre 5 : collecte, analyse, [ a mis en forme : Police :11 pt
. , , a mis en forme : Police :Non Gras
protection, partage et échange des données de % Sent boice 11 ot Nom G
a mis en rorme : Police pt, Non Gras
sécurité et des informations de sécurité » ; ('a mis en forme : Police :Non Gras
[a mis en forme : Police :Non Gras

RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

0 U G JC U JU U JU A JC . JU U U A A U JU U A L ) L




TV NATT
SNCENATOY,

DA Page: ADM 9de71
%’H}g RANT 19 N
Eanlit Révision: 01
Agence Nationale de 1’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
Appendice | 03 15/03/2025 | Suppression de I'appendice 1 : éléments cruciaux
1 (EC) d'un systeme national de supervision de la
sécurité ;
Appendice | 03 15/03/2025 | Modification de I'appendice 3 : « principes relatifs
3 a la protection des données de sécurité, des
informations de sécurité et des données » par
« appendice 2 : processus d'acceptation des
SGS »;
Appendice | 03 15/03/2025 | Ajout de I'appendice 3 : processus d’acceptation
3 des SPI/SPT
Appendice | 03 15/03/2025 | Ajout de I'appendice 4 : cadre de compétence des
4 gestionnaires (responsables SGS) de la sécurité ;
Appendice | 03 15/03/2025 | Ajout de l'appendice 5 : exigences relatives a
5 I'habilitation des formateurs en gestion de la
sécurité ;
Appendice | 03 15/03/2025 | Ajout de I'appendice 6: dispositions
6 réglementaires relatives au programme et cycle
de supervision des prestataires

RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Non Gras

[ a mis en forme :

Police

:Arial, 11 pt




RANT 19 Gestion de la sécurité

Administration du document

%‘ ‘;:_'_', RANT 19 Page: ADM 10de 71
< S Révision: 01
Agence Nationale de 1’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo
LISTE DES REFERENCES [a mis en forme : Police :11 pt
Référence | Source Titre N° et date Date
d’entrée en d’application
vigueur
Annexe 19 | OACI Gestion de la sécurité 02¢me Edition [a mis en forme : Police :11 pt
07 novembre
Amdt 01 en 2019
vigueur le 11
juillet 2016
eme it
Annexe OACI Gestion de la sécurité, 02™™ Edition 7 novempre [a mis en forme : Police :11 pt
1_9‘ mdt 02 en 2023 [a mis en forme : Police :11 pt
vigueur le 11 [a mis en forme : Police :Non Gras
ivillet 2023 [a mis en forme : Police :Non Gras
[a mis en forme : Police :Non Gras
. o eme Editi fi : Police :11 pt
Annexe OACI, Gestion de la sécurité, 027 Edition 7/ hovempbre %a mis en forme : Police :11 p
a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
1—9‘ A,mdt O|3 elr]. 2025&77 [a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
vigueur le -
iuiIIet 2025 [amls en forme : Police :11 pt
: [a mis en forme : Police :11 pt
a [a mis en forme : Police :Non Gras
[a mis en forme : Police :Non Gras
A [a mis en forme : Police :11 pt
[a mis en forme : Police :11 pt
A a mis en forme : Espace Avant : 0 pt, Aprés : 0 pt, Interligne
: simple
[a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras
A
[a mis en forme : Police :11 pt
R [a mis en forme : Police :11 pt
[a mis en forme : Police :11 pt
[a mis en forme : Police :11 pt
[a mis en forme : Police :11 pt

o 0 O A U U U A U A U L L




<oy
SNCENATION,
<

;ﬂ; RANT 19 Page: ADM 1l1de71
g, 0§ Révision: 01

, o
710N v XY

Agence Nationale de 1’Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo

JABLE DES MATIERES

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

LISTE DES REFERENCES woovseesses et 10 ( a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
CHAPITRE 1. DEFINITIONS, ABREVIATIONS ET ACRONYMES «..ooeeeeeeeeeee e 15
11 DEFINITIONS Lottt s et i et et e st e sttt e et e e s e 15
1.2 ABREVIATIONS ET ACRONYMES ..iiiuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiii ittt 20
CHAPITRE 2. APPLICATION ...ttt ettt as et nn e 21
CHAPITRE 3. SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE (SGS)...cuceueeiemienieeieeniennaseenenseessesneseeeseessessecssecssees 28
31 GENERALITES L.ttt i e sttt 28
3.2. ACCEPTABILITE DU SGS..oiiuuiiiiiiiitiiiiiii ittt sttt ettt s st st e et e st e s e aine e 29
APPENDICE 1. CADRE POUR UN SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE (SGS) w.eveieieireieeieereeeerea 41
1. Politique, objectifs et ressources en Matiere de SECUMTE ......ooiuuiiiiiiiiiiiiiiiieieiieiieseeieerresiesreeeeeesreeesenns 43
2. Gestion des risques de SECUTItE ........ociiiiiiiiiiiii e 46
1. Assurance de la SECUIItE .......cuiiiiiiiiii i 47
2. Promotion de la SECUMtE ......ccoeviiiiiiiiiiciic 48
APPENDICE 2 : PROCESSUS D’ACCEPTATION DES SGS...cutiuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiietse s 51
APPENDICE 3 : PROCESSUS D’ACCEPTATION DES SPI/SPT ..uiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiesite e 61
2. Demande d’acceptation des indicateurs de performance de sécurité ............ccocooviiiiiiiniiininnnnnn, 61

2.2 Examen de la demande d’acceptation des indicateurs de performance de sécurité (SPI)

61
2.3 Délivrance de I'acceptation des SPI. ........c.cceueuiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiciiiiccis i 62
2.1 3. Reconnaissance d’acceptation des SPI délivré par une autre autorité d’aviation civile........... 62
APPENDICE 4 : CADRE DE COMPETENCE DES GESTIONNAIRES (RESPONSABLES SGS) DE LA SECURITE........ 65

APPENDICE 5 : EXIGENCES RELATIVES A HABILITATION DES FORMATEURS EN GESTION DE LA SECURITE.. 69

APPENDICE 6 : DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES RELATIVES AU PROGRAMME ET CYCLE DE SUPERVISION
DES PRESTATAIRES. ... .ottt ettt ettt ettt ettt cbeneene e 71

RANT 19 Gestion de la sécurité Administration du document



ADM 12de 71

Page:

1

0.
15/09/2017

Révision:
Date:

RANT 19

Gestion de la sécurité

Agence Nationale de 1’ Aviation Civile
du Togo

32 3 Sustame et foncti

u

HS-Ge1+Etat—

SO Oy oterHe-ErTorta

4
8
5
2
b
5
)
b
4
p
b
b
p
f
!
)

q
g
g
g
g
4
q
q
g
q
q
g
q
g
g
q
[a
S
o
of

A

it

séeuri

18
o

d’approbation

SoO- oSt aeESshShguesSte-Secy

PHEAHOHSGE-Survemaniee—

3 41 Obligations-de-sur

S

>

20
=

tat

1

2
=k

GENERALITES

1
=

4
4

SECURITE

DE LA SECURITE (SNSS)

== — ) —

=

Administration du document

RANT 19 Gestion de la sécurité




ADM 13de 71

Page:

01

15/09/2017

Révision:
Date:

RANT 19

Gestion de la sécurité

Agence Nationale de 1’ Aviation Civile
du Togo

27
1

3_Svustoame et fonctions-de 'Etat (EC-3)
SOYStEME-EHHORCHORS GEe+ =t =

29
Z0

PHEAHOHS GE-Survehante(=

7 Obligations-de surveillance (EC-6)

Politicue-et obiectifs de-sdeyrité

1

31
ox

—ohigque- e oujechs e Sttt

ED

3

SECutt

ae

=

eSS

¥
Assurance de la sécurité

HoSHHanc

2 Gestion-des-risgues-de-sécurité

=
3
ST

Promaotion-de-la-sdéecurité

<
op

HoOHoHoHaE1a-SECurte——

35
O

Andéray
Rerad

Princines-g
=HACPESG

1
e

2 Princines-régissantla-protection

=

—HHCIPESTHEGISSantapProtech

37

H-au—-pPo

4 Divulgationau hlIhlif‘”“.”.””.””“.”“.”“.”..”..”““”“”““”...”..““”““.“““...“..”““““.““““”““

a—Enutg

Police :(Par défaut) Arial

forme

a mis en

(
(

: Police :11 pt

forme

a mis en

Administration du document

RANT 19 Gestion de la sécurité




_'_E‘%f“\:%~ RANT 19 Page: 1l4de 71

’»,,,“"-/-e“' F Révision: 01

Agence Nationale de I’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

EXIGENCES

RANT 19 Gestion de la sécurité Exigences



<RI
ST Ve

TN .
'_E‘%/f“\?% RANT 19 Page: CHAP 1 15de 71
2 WA

4 Révision: 01

ey

7,
“ri0y crvns™

Agence Nationale de I’ Aviation Civile Gestion de la sécurité Date: 15/09/2017
du Togo

CHAPITRE 1. DEFINITIONS, ABREVIATIONS ET ACRONYMES

1.1,DEFINITIONS
Les expressions ci-dessous, employées dans le présent réglement relatives a la gestion de la

sécurité, ont les significations suivantes :

Accident : Evénement li¢ a I'utilisation d’'un aéronef, qui, dans le cas d’un aéronef avec pilote, se
produit entre le moment ou une personne monte a bord avec lintention d’effectuer un vol et le
moment ou toutes les personnes qui sont montées dans cette intention sont descendues, ou, dans
le cas d’un aéronef sans pilote, qui se produit entre le moment ou I'aéronef est prét & manceuvrer
en vue du vol et le moment ou il S'immobilise a la fin du vol et ou le systeme de propulsion principal
est arrété, et au cours duquel :

a) une personne est mortellement ou grievement blessée du fait qu’elle se trouve :
— dans I'aéronef, ou

— en contact direct avec une partie quelconque de I'aéronef, y compris les parties qui s’en

sont détachées, ou
— directement exposée au souffle des réacteurs,

sauf s'il s’agit de lésions dues a des causes naturelles, de blessures infligées a la personne par
elle-méme ou par d’autres ou de blessures subies par un passager clandestin caché hors des

zones auxquelles les passagers et I'équipage ont normalement acces ; ou
b) I'aéronef subit des dommages ou une rupture structurelle :

— qui altérent ses caractéristiques de résistance structurelle, de performances ou de vol,
et

— qui normalement devraient nécessiter une réparation importante ou le

remplacement de I'élément endommageé,

sauf s’il s’agit d’'une panne de moteur ou d’avaries de moteur, lorsque les dommages sont
limités a un seul moteur (y compris & ses capotages ou a ses accessoires), aux hélices,
aux extrémités d’ailes, aux antennes, aux sondes, aux girouettes d’angle d’attaque, aux
pneus, aux freins, aux roues, aux carénages, aux panneaux, aux trappes de train
d’atterrissage, aux pare-brise, au revétement de fuselage (comme de petites entailles ou

perforations), ou de dommages mineurs aux pales de rotor principal, aux pales de rotor anti

RANT 19 Gestion de la sécurité Définitions, abréviations et acronymes

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme : Police :11 pt
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couple, au train d’atterrissage et ceux causés par de la gréle ou des impacts d’oiseaux (y

compris les perforations du radome) ; ou
c) l'aéronef a disparu ou est totalement inaccessible.

Note.— Un aéronef est considéré comme disparu lorsque les recherches officielles ont pris fin
sans que I'épave ait été repérée. Des éléments indicatifs sur la détermination des dommages causés
aux

aéronefs figurent dans le Supplément G du RANT 13

Aéronef : Tout appareil qui peut se soutenir dans I'atmosphére grace a des réactions de I'air autres

gue les réactions de I'air sur la surface de la terre.
Autorité de I'aviation civile : Agence nationale de I'aviation civile du Togo

Avion. Aérodyne entrainé par un organe moteur et dont la sustentation en vol est obtenue
principalement par des réactions aérodynamiques sur des surfaces qui restent fixes dans des
conditions données de vol.

Blessure grave : Toute blessure que subit une personne au cours d’'un accident et qui :

a) nécessite I'hospitalisation pendant plus de 48 heures, cette hospitalisation commengant
dans les sept jours qui suivent la date a laquelle les blessures ont été subies ; ou

b) se traduit par la fracture d’'un os (exception faite des fractures simples des doigts, des orteils

ou du nez) ; ou

c) se traduit par des déchirures qui sont la cause de graves hémorragies ou de Iésions

d’un nerf, d'un muscle ou d’un tendon ; ou
d) se traduit par la Iésion d’un organe interne ; ou

e) se traduit par des brllures du deuxiéme ou du troisieme degré ou par des brllures

affectant plus de 5 % de la surface du corps ; ou
f) résulte de I'exposition vérifiée a des matiéres infectieuses ou a un rayonnement nocif.

Cible de performance de sécurité, Cible planifiée ou visée par I'Etat ou par un prestataire de

services pour un indicateur de performance, qui doit étre atteint sur une période donnée-et-gui-cadre

RANT 19 Gestion de la sécurité Définitions, abréviations et acronymes

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme : Police :11 pt
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Danger. Situation ou objet pouvant causer un incident ou un accident d’aviation ou y contribuer.

Données de sécurité. Ensemble défini de faits ou ensemble de valeurs de sécurité collectées de
diverses sources liées a l'aviation qui est utilisé pour maintenir ou améliorer la sécurité.

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

Etat de conception : Etat qui a juridiction sur 'organisme responsable de la conception de type.

Etat de construction : Etat qui a juridiction sur 'organisme responsable de 'assemblage final de

'aéronef du moteur ou de -I'hélice., [a mis en forme : Police :11 pt

Etat de Pexploitant : Etat ou I'exploitant a son siége principal d’exploitation ou, a défaut, sa

résidence permanente.

Etat d’immatriculation. Etat sur le registre duguel 'aéronef est inscrit,, [a mis en forme : Police :11 pt,

Journisseur/ prestataire de—servicesde services, de navigation aérienne : toute personne morale [a mis en forme : Police :11 pt

qui fournit -totalement ou en partie les services ci-aprés.  a mis en forme : Poice :11 pt

a) Service de la circulation aérienne (ATS);) [a mis en forme : Police :11 pt

b) Service de cartographie aéronautique (MAP) ;

c) Service de l'information aéronautique (SIA) ;

d) Service de conception des procédures de vol (PANS OPS) ;
e) Service de communication, navigation et surveillance (CNS) ;

f) Service de I'assistance de la météorologie a la navigation aérienne (MET) -

g) Service de recherche et -de sauvetage (SAR), [a mis en forme : Police :11 pt

Hélicoptere : Aérodyne dont la sustentation en vol est obtenue principalement par la réaction de

RANT 19 Gestion de la sécurité Définitions, abréviations et acronymes
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I'air sur un ou plusieurs rotors qui tournent, entrainés par un organe moteur, autour d’axes

sensiblement verticaux.

Incident : Evénement, autre qu’un accident, li¢ a l'utilisation d’'un aéronef, qui compromet ou
pourrait compromettre la sécurité de I'exploitation.

Indicateur de performance de sécurité : Mesure ou méthode guantitative utilisée pour mesurer

et suivre les progrés réalisés par un Etat ou un prestataire de services par rapport & un objectif

de sécurité.

Informations de sécurité. Données de sécurité traitées, organisées ou analysées dans un
contexte donné de maniere a étre utiles pour la gestion de la sécurité.

Obijectif de sécurité. Enoncé décrivant un résultat de sécurité souhaité,

Performance de sécurité : Jnfluence mesurable d’un Etat ou d’un prestataire de services en

matiére de sur les résultats en matiére de sécuritéRésultats—d’vn—Etat—ou—d’un—prestataire—de

Performances humaines. Capacités et limites de I'étre_humain qui _ont une_incidence sur la

sécurité et 'efficacité des opérations aéronautiques.,

Personnel—d’exploitationPersonnel d’exploitation, : —Persennel—participantPersonnel

participant, —aux— activités— aéronautiques— qui —est- en —mesure —de communiquer des
renseignements-informations sur la sécurité.

Ce personnel comprend notamment les membres d’équipage de conduite, les contrdleurs de la
circulation -aérienne, les opérateurs de station aéronautique, les techniciens de maintenance,
le personnel des organismes de conception et de construction d’aéronefs, les membres
d’équipage de cabine, les agents techniques d’exploitation, le personnel d’aire de trafic et le
personnel d’assistance en escale.

Programme national de sécurité (PNS): Ensemble intégré de |ois, réglements, politiques

objectifs, processus, procédures, et d’activités qui visent a améliorer la sécurité_au niveau de
I'Etat,

Risque de sécurité : Probabilité et gravité prévues des conséquences ou résultats d’'un danger.

RANT 19 Gestion de la sécurité Définitions, abréviations et acronymes

[a mis en forme :

Police :

Non Gras

[a mis en forme :

Police :

Non Gras

[a mis en forme :

Police :

11 pt

a mis en forme :

Police :

11 pt,

a mis en forme :

Police :

11 pt

a mis en forme :

Police :

Italique

a mis en forme :

Police :

Italique

a mis en forme :

Police :

11 pt, Italique, , Condensé de 0,1 pt

Police :

Non Gras

a mis en forme

a mis en forme :

Police :

11 pt

a mis en forme :

Police :

11 pt

a mis en forme :

Police :

11 pt

a mis en forme :

(
(
[
[
[
[a mis en forme :
[
(
[
(
(

Police :

11 pt

o o A ) L ) L L J L

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt
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Sécurité : Etat dans lequel les risques liés aux activités aéronautiques concernant, ou appuyant

directement, I'exploitation des aéronefs sont réduits et maitrisés a un niveau acceptable.

Systeme de gestion de la sécurité (SGS) : Approche systématique de la gestion de la sécurité,

comprenant les structures erganisationnelles,—Foebligationorganisationnelles, l'obligation de rendre
compte, des responsabilités, les politiques et les procédures nécessaires.

Supervision de la sécurité. Fonction exécutée par un Etat pour s’assurer que les personnes et
les organisations qui exercent une activité aéronautique respectent les lois et les réglements

nationaux concernant la sécurité.

Surveillance. Activités par lesquelles un Etat vérifie de fagon proactive, au moyen d’inspections
et d’audits, que les titulaires de licences, de certificats, de permis, d’autorisations ou d’approbations
aéronautiques se conforment en permanence aux exigences établies et fonctionnent au niveau de

compétence et de sécurité requis par I'Etat,

RANT 19 Gestion de la sécurité Définitions, abréviations et acronymes

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt,

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
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. [a mis en forme : Police :11 pt

1.2 ABREVIATIONS ET ACRONYMES
ADREP :  Compte rendu d’accident/incident (Accident/Incident Data Reporting)

ANAC : Agence nationale de l'aviation civile du Togo

ATS: Services de la circulation aérienne

CVR: Enregistreur de conversations de poste de pilotage

EC: Elément crucial (du systéme national de supervision de la sécurité)
MAP : Service de cartographie aéronautique

MGS : Manuel de gestion de la sécurité (Doc 9859)

OACI : Organisation de I'aviation civile internationale

PNS : Programme national de sécurité

SARP : Normes et pratiques recommandées

SDCPS : Systeme de collecte et de traitement des données de sécurité
SGS: Systeme de gestion de la sécurité

SMP : Groupe d’experts de la gestion de la sécurité

SNSS: Systéme national de supervision de la sécurité

RANT 19 Gestion de la sécurité Définitions, abréviations et acronymes
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CHAPITRE 2. APPLICATION

Champ d’application général

a) Les exigences -du présent reglement RANT 19 s’appliquent aux fonctions de gestion de la
sécurité qui concernent ou appuient directement la sécurité de I'exploitation des aéronefs.

b) Les dispositions relatives a la gestion de la sécurité ainsi qu’a I'établissement et mise en ceuvre
d’'un systeme de gestion de la sécurité s’adressent aux services ou organismes concernés

suivants :

1) organismes de formation agréés, conformément au RANT 01 PART ATO, qui sont

exposés a des risques de sécurité liés a l'utilisation d’aéronefs dans le cadre de la

fourniture de leurs services ;

2) les —exploitants d’avions ou-_-d’hélicopteres autorisés a —effectuer du transport
commercial international, conformément au RANT 06 PART OPS 1, ou PART OPS

3 respectivement ;,

4) Jes organismes de maintenance agréés qui assurent des services aux exploitants
d’avions et d’hélicopteres —qui —effectuent —du —transport —commercial —international,
conformément -au RANT 06 PART OPS 1; ou PART OPS 3, respectivement -,

6) les prestataires de services ATS, conformément au RANT 11 PART 12-neotammentles

RANT 19 Gestion de la sécurité Application

[a mis en forme : Police :11 pt ]

[a mis en forme : Police :11 pt ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Non Etendu de/ Condensé de ]

[ a mis en forme : Police :11 pt ]
[ a mis en forme : Police :11 pt ]
[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme : Normal, Gauche, Retrait : Gauche : 0,95
cm, Droite : 0 cm, Espace Avant : 0 pt, Apres : 0 pt, Interligne
: simple, Sans numérotation ni puces, Eviter veuves et
orphelines, Taquets de tabulation : 0,99 cm,Gauche + 1,98
cm,Gauche + 2,96 cm,Gauche + 3,95 cm,Gauche + 4,94
cm,Gauche + 5,93 cm,Gauche + 6,91 cm,Gauche + 7,9
cm,Gauche + 8,89 cm,Gauche + 9,88 cm,Gauche + 10,86
cm,Gauche + 11,85 cm,Gauche

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt, Non Etendu de/ Condensé de

a mis en forme : Police :11 pt

paragraphes du méme style

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

( )
( )
( )
{ a mis en forme : Ne pas ajouter d'espace entre les }
( )
( )

a mis en forme : Police :11 pt
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prestataires-des-senices-AIS-CNSMET au-SAR;

7) les exploitants d’aérodromes certifiés_ou d’hélistations certifiées, conformément au RANT
14 PART 81 et PART 82 respectivement3 ;

8) Les opérateurs d’assistance en escale conformément au RANT 14 PART HAND;

9) les exploitants de I'aviation générale y compris ceux qui internationate-gui-effectuent des
vols internationaux au moyen d’avions lourds ou a turboréacteurs, conformément au

RANT 06 PART OPS 2,—section Ill.;

RANT 19 Gestion de la sécurité Application

[ a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage
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[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

N [ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Surlignage ]
[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage ]

321 Législation-aéronautique-de-base [a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

Sl ealomnonie dloeslalin o cofeilione s [a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]
3—2—38ystem&et—fenehens4ie—li.§tat [a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

RANT 19 Gestion de la sécurité Responsabilités de I'Etat en matiére de gestion de la sécurité
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[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage

[a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

232 0bligationsrelativesau-systeme-de-gestion-de-la-seeurite [a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

RANT 19 Gestion de la sécurité Responsabilités de I'Etat en matiére de gestion de la sécurité
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Responsabilités de I'Etat en matiére de gestion de la sécurité

[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Surlignage ]
[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Surlignage ]
[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage ]
[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Surlignage ]
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[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]

[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage

[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]

RANT 19 Gestion de la sécurité Responsabilités de I'Etat en matiére de gestion de la sécurité
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[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage J

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage J

RANT 19 Gestion de la sécurité

Responsabilités de I'Etat en matiére de gestion de la sécurité
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CHAPITRE 34. —SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE (SGS)

A

a mis en forme :

Police :11 pt, Francais (France)

)

a mis en forme :

Police :14 pt, Non Italique

J

Note-—Note 1. — La conformité aux reglements de sécurité pour I'obtention d’une licence, d’un

permis, d’une autorisation ou d’une approbation est le fondement de la mise en ceuvre d’un SGS.

Des orientations sur la mise en ceuvre d’un SGS figurent dans le Guide relatif a la mise en ceuvre
d’'un SGS de 'ANAC gt dans le Manuel de gestion de la sécurité (MGS) de 'OACI (Doc 9859).

Note 2. — | es prestataires de services qui détiennent plusieurs approbations et qui ont besoin d’'un

SGS peuvent choisir de mettre en place un seul SGS couvrant toutes les approbations.

Note 3. — Les prestataires de services peuvent choisir d’intégrer leur SGS avec d’autres systemes

de gestion.

34.1 GENERALITES
34.1.1 Le SGS de chaque “un-prestataire de services_visé au chapitre 2 :

a) doit étre établi conformément au cadre présenté en Appendice xx2;

b) portera sur une gamme définie de produits et de servicesdeit-étre-proportionnel-atataille

b)c) sera soutenu par une description du systeme y compris I'établissement d’interfaces

organisationnelles appropriées.

Note 1. — La facon d’établir et de gérer un SGS difféere d’'un prestataire de services a l'autre selon+.

les produits et les services offerts.

Note 2. — Des orientations sur I’élaboration d’une description du systéme et la gestion des

interfaces figurent dans le Guide relatif a la mise en ceuvre d'un SGS et dans Manuel de gestion de
la sécurité (Doc 9859).,

4.1.2 Le-Chague prestataire de services visé au chapitre 2 deit-élabererélabore un plan peur

facilitertade mise en ceuvre du SGS_soutenu par une analyse des lacunes gu’il soumet a

I’ANAC pour acceptation.

Note—Le plan de mise en ceuvre du SGS prend en compte les échéanciers, les responsabilités

ainsi gue le séguencement des tadches principales.,

34.1.3 Réservé

RANT 19 Gestion de la sécurité Systéme de gestion de la sécurité

a mis en forme : Titre 1, Gauche, Retrait : Premiére ligne : 0
cm, Espace Avant : 0 pt, Aprés : 0 pt, Interligne : simple,

Eviter veuves et orphelines, Espacement automatique entre les
caractéres asiatiques et latins, Espacement automatique entre

les caractéres asiatiques et les chiffres

Police :11 pt

a mis en forme

: Police :11 pt

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme :

(
[
[ a mis en forme :
(
(
(

Police :11 pt

) LWL

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme :

Police :11 pt

L

[ a mis en forme :

Police :11 pt, Surlignage

[ a mis en forme :

Police :11 pt, Italique

\ [ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial, Italique

[ a mis en forme :

Normal, Sans numérotation ni puces

[ a mis en forme :

Police :11 pt, Italique

[ a mis en forme :

Police :11 pt

a mis en forme :

Police :11 pt, Italique

a mis en forme :

Police :11 pt

Police :11 pt

a mis en forme

(
(

‘ [ a mis en forme :
(

: Police :11 pt, Italique

(D,
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34.2. ACCEPTABILITE DU SGS R — a mis en forme : Titre 2, Espace Avant : 0 pt, Aprés : 0 pt,

Interligne : simple, Eviter veuves et orphelines, Espacement
automatique entre les caractéres asiatiques et latins,
Espacement automatique entre les caractéres asiatiques et les
chiffres, Taquets de tabulation : Pasa 1 cm

de-ses-services-deit-&tre—acceptable-pourtautorité-de L Aviation-eivile-Chaque prestataire de service

visé au chapitre 2 soumet a l'acceptation de 'ANAC son SGS conformément au processus en

appendice xx du présent réeglement. [a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage

[ a mis en forme : Police :11 pt

34.2.2 Chaque prestataire de service visé au chapitre 2 soumet a I'acceptation de 'ANAC des

indicateurs de performance de sécurité conformément au processus en appendice xx du présent (a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage
reglement: [ a mis en forme : Police :11 pt

RANT 19 Gestion de la sécurité Systéme de gestion de la sécurité
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[ a mis en forme : Police :11 pt

“BEm [ a mis en forme : Retrait : Gauche : 0. cm
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Collecte, analyse et échange de données sur la sécurité

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France) ]
[a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France) ]
[ a mis en forme : Police :11 pt ]
[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France) ]
[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

[a mis en forme : Normal, Gauche, Retrait : Gauche : 0 cm ]

a mis en forme : Titre 2, Retrait : Gauche : 0,25 cm, Espace
Avant : 0 pt, Aprés : 0 pt, Interligne : simple, Eviter veuves et
orphelines, Espacement automatique entre les caractéres
asiatiques et latins, Espacement automatique entre les
caractéres asiatiques et les chiffres, Taquets de tabulation : Pas
a lcm+ 557cm

) { a mis en forme : Condensé de 0,05 pt ]

a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Condensé
de 0,05 pt

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique, Couleur de
police : Automatique, Condensé de 0,05 pt

[ a mis en forme : Police :11 pt ]
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[a mis en forme : Police :11 pt
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Collecte, analyse et échange de données sur la sécurité

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt
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dieplolo e Sl s e C Lo AL D fe e UL Lo e s e Do Lo lal e Sl e Lo [a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]

A-Législation-aéronautigue-de-base (EGC-1) [a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]

2-Reglements-d’exploitation-spécifiques{EC-—2) [a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]

3-Systéme-et-fonctions-de-'Etat (EC-3) [ a mis en forme : Franais (France), Suriignage )
h

[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage ]

RANT -19 Gestion de la sécurité Collecte, analyse et échange de données sur la sécurité



SNCENATION
$ “
5 RANT 19 Page: 39de 71
%"%?;5}&&8 Gestion de la sécurité Révision: o1
10N avn®
Agence Nationglj ?Z;;Aviation Civile APPENDICES Date: 15/09/2017

[ a mis en forme : Francais (France), Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Frangais (France), Surlignage ]
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[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France), Surlignage ]
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APPENDICE 12. —CADRE POUR UN SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE (SGS)
(Voir Chapitre 43, § 43,1.1),

Note 1.— Des orientations sur la mise en ceuvre du cadre pour un SGS figurent dans le
guide relatif a la mise en ceuvre des SGS de '’ANAC et dans le Manuel de gestion
de la sécurité (MGS)-(Doc 9859 de 'OACI).

Note 2—2. — Les interfaces du prestataire de services avec d’autres organisations peuvent
grandement contribuer a la sécurité de ses produits ou services. Des orientations sur la
gestion des interfaces en ce qui a trait au SGS figurent dans le guide relatif a la mise en
ceuvre des SGS de I'ANAC gt dans le Manuel de gestion de la sécurité (MGS) (Doc 9859).

Note 3— Dans le contexte du présent appendice et en ce qui concerne les prestataires de

services,—«obligation_« obligation de rendre cempte»compte » désigne une—«ebligation_«
obligation»obligation », qui ne peut pas étre déléguée, et «responsabilités» désigne des

fonctions et des activités qui peuvent étre déléguées.,

Le présent appendice spécifie le cadre de la mise en ceuvre et de la tenue a jour d’'un SGS.
Le cadre est constitué de quatre (4) composants et douze (12) éléments, qui

représentent le minimum pour la réalisation d’'un SGS.

1. Politique et-objectifs et ressources en matiere de sécurité

11 Engagement de la direction
1.2  Obligation de rendre eompte-etcompte et responsabilités en matiere de sécurité
1.3 Nomination du personnel clé chargé de la sécurité
1.4  Coordination de la planification des interventions d’'urgence
15 Documentation relative au SGS

2. Gestion des risques de sécurité
2.1 Détermination des dangers
2.2 Evaluation et atténuation des risques de sécurité

3. Assurance de la sécurité
3.1 Mesure et sSuivi et-mesure-de la performance de sécurité
3.2  Lagestion du changement

3.3 Amélioration continue du SGS

RANT 19 Gestion de la sécurité
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4. Promotion de la sécurité

4.1 Formation et sensibilisation

4.2 Communication en matiére de sécurité
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1. Politique, et-objectifs et ressources en matiere de sécurité

11 Engagement de la direction

1.1.1 Le prestataire de services doit définir sa politique de sécurité en tenant compte des

exigences internationales et nationales. La politique de sécurité doit :

a) —traduire 'engagement de I'organisation en ce qui a trait a la sécurité, y compris la

promotion d’une culture positive de la sécurité ;

b) —comprendre un énoncé clair relatif a la fourniture des ressources nécessaires a la

mise en ceuvre de la politique de sécurité ;
¢) —comprendre des procédures de compte rendu en matiére de sécurité ;

d) —indiquer clairement les types de comportement qui sont inacceptables en

ce qui

concerne ses activités d’aviation ainsi que les conditions dans lesquelles des

mesures disciplinaires ne seraient pas applicables ;

e) —étre signée par le dirigeant responsable de I'organisation ;

f)  étre diffusée dans I'ensemble de I'organisation, avec une approbation visible ;

g) —étre periediguement-passée en revue au moins deux fois par an pour veiller a ce

qu’elle reste pertinente et convienne en permanence a I'organisation.

1.1.2 Le prestataire de services définitira ldes objectifs de sécurité en tenant diment compte

de sa politique de sécurité. Les objectifs de sécurité :

a) serventirent de base au-suivi-et-a la mesure et au suivi de la performance de s
visées au 8§ 3.12.2;

écurité

b) traduisentrent I'engagement du prestataire de services a maintenir ou a améliorer

sans relache l'efficacité globale du SGS ;

c) sonteront diffusés dans I'ensemble de I'organisation ;

d) sonterent périediguement-passés en revue au moins deux (02), fois par an pour veiller

a ce qu'ils restent pertinents et conviennent en permanence au prestataire.

Note. — Les objectifs de sécurité sont des déclarations bréves, de haut niveau, relatives aux «

priorités de sécurité du prestataire de service.,

1.1.3 Le prestataire de services tiennent compte des obijectifs de sécurité de I'Etat pour la<

définition de leurs objectifs de sécurité.
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Nete—Note. — Des orientations sur I'établissement d’objectifs de sécurité figurent dans le

quide relatif & la mise en ceuvre des SGS de T'ANAC et d—ans le Manuel de gestion de la (@ mis en forme : Police :11 pt

sécurité (MGS)-(Doc 9859)
1.2 —Obligation de rendre compte et responsabilités en matiere de sécurité

Le prestataire de services doit-:

a) —désigner- le- dirigeant- responsable -qui —auraa, —quelles —-que -soient —ses —autres
fonctions, 'obligation de rendre compte, au nom de l'organisation, de la mise en ceuvre et
de la tenue a jour d'un SGS efficace;efficace ;

b) définitr les lignes de responsabilité en matiére de sécurité dans I'ensemble de
I'organisation, notamment la responsabilité directe des cadres supérieurs en matiére
de sécurité ;

c) —déterminer les respensabilités—deresponsabilités de rendre compte de tous les
membres de la direction, quelles que soient- leurs -autres -fonctions, -ainsi—gueainsi
que- celles -des- employés, -en -ce -qui -concerne- la performance de sécurité -de

I'organisation ;

d) —documenter I’ obligation de rendre compte, les responsabilités et les pouvoirs
en matiere de sécurité et les diffuser dans I'ensemble de I'organisation ;

e) —définitr les niveaux de la direction qui ont le pouvoir de prendre des décisions
concernant la tolérabilité d’un risque de sécurité.

1.3 Nomination du personnel clé chargé de la sécurité

Le prestataire de services deit-désigner un gestionnaire de la sécurité aceeptable-gu’il soumet
a 'ANAC partauterité-depour acceptation Faviation-eivile-qui aura la responsabilité de la mise
en ceuvre et de la tenue a jour du—SGSdu SGS. Le cadre de compétences du gestionnaire de

la_ sécurité figure en appendice xx, [a mis en forme : Surlignage

. L X . o [a mis en forme : Police :11 pt
Note—Notel. —Selenlataille-des-activites-du-prestataire-de-servicesetlacomplexite-de-ses
produits-eu-services-aéronaudtigues,-Lles responsabilités de la mise en eeuvreceuvre et de la

tenue & jour du SGS peuventt étre confiée a une ou plusieurs personnes qui remplissent la
fonction de gestionnaire de la sécurité, qui peut étre leur seule fonction ou une fonction

combinée avec d’autres, si cela ne crée pas de conflits d'intérét.

Notel. — Gestionnaire de la sécurité doit disposer des compétences en analyse de sécurité

RANT 19 Gestion de la sécurité
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ou avoir dans son département un spécialiste ayant cette compétence.

1.4 Coordination de la planification des interventions d’urgence

Le prestataire de services est tenu d’établir et de tenir a jour un plan d’intervention d’'urgence
en cas d’accident ou d’'incident d’exploitation d’aéronefs ou d’autre urgence aéronautique;. Il
veille -deit-veiller-a ce que ce plan-seitplan soit diment coordonné avec les plans d’intervention
d’urgence des organisations avec lesquelles il doit traiter lorsqu'’il fournit ses produits ou ses

services.
1.5 Documentation relative au SGS
1.5.1 Le prestataire de services doit élaborer et tenir a jour un manuel du SGS qui énonce :

a) ar—sa politique, -et-ses objectifs et ses ressources en matiere de sécurité ; b

b) Ja description du systéme ;,

b)—les exigences de son SGS ;
[N -

a}—e)}—Jes, processus, et procédures, de, son, SGS, (sans, s’y limiter €) les processus et

procédures du systéeme de rapports de sécurité volontaires et obligatoires ; Jes

processus et procédures d'identification des dangers et d'évaluation des risques de

sécurité, Jes procédures d'enguéte de sécurité ;Jes procédures d'établissement et de

suivi des indicateurs de performance de sécurité ; Jes processus et procédures de

formation et de communication du SGMS ; Jes processus et procédures de

communication de sécurité ; les procédures d'audit interne ; les procédures de

gestion des changements ; Jes procédures de gestion de la documentation du

SGMS ; et Je cas échéant, la coordination de la planification des interventions

d'urgence)s

d) son obligation de rendre compte, ses responsabilités et ses pouvoirs en ce gui«

concerne les processus et procédures de son SGS ;,

restataire, de, services, doit élaborer et tenir jour_des dossiers

dossier contient sans s’y limiter :

a) les registres de dangers et les comptes rendus de dangers/sécurité ; «

RANT 19 Gestion de la sécurité

| a mis en forme : Paragraphe de liste, Retrait : Gauche : 0

[a mis en forme : Police :11 pt ]

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1 +
Alignement : Gauche + Alignement : 1 cm + Retrait : 1,63 cm

a mis en forme
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencer a : 1 +
Alignement : Gauche + Alignement : 1 cm + Retrait : 1,63 cm

a mis en forme [ }

cm, Premigre ligne : 0 cm, Espace Avant : 0 pt, Apres : 0 pt,
Interligne : simple, Eviter veuves et orphelines, Espacement
automatique entre les caractéres asiatiques et latins,
Espacement automatique entre les caractéres asiatiques et les
chiffres

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1 +
Alignement : Gauche + Alignement : 1 cm + Retrait : 1,63 cm

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme [—ﬂ

a mis en forme : Numéros + Niveau : 1 + Style de
numérotation : a, b, ¢, ... + Commencer a : 1 + Alignement :
Gauche + Alignement : 1,9 cm + Retrait : 2,54 cm
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b) les SPI et diagrammes connexes ;

c) les dossiers des évaluations des risques de sécurité réalisées ;

d) les dossiers des examens eu-auditsinternes-réalisés dans le cadre du SGS ;

e) les dossiers d’audits internes ;

f) les dossiers de formation au SGS/a la sécurité ;

q) les proces-verbaux des réunions du comité du SGS/de la sécurité ;

h) le plan de mise en ceuvre du SGS (pendant la mise en ceuvre initiale) ;

i) l'analyse des lacunes a I'appui du plan de mise en ceuvre.

152 “

plete——plole. . Solepdoonilledoe nedudee o cepelninire cle copilene ol copqsledit de cos
produits-ou-services-acronaudtiques; Lle manuel du SGS et les dossiers d’exploitation du SGS
peuvent étre des documents indépendants ou étre intégrés avec d’autres documents
organisationnels tenus a jour par le prestataire.

2. Gestion des risques de sécurité

2.1 Détermination des dangers

2.1.1 Le prestataire de services doit-élaborerélabore et tientenir a jour un processus -pour
déterminer et documenter les dangers liés a ses produits ou services aéronautiques_y

compris les dangers issus des interfaces (internes et externes).

2.1.2 La détermination des dangers deit-étreest fondée sur une combinaison de méthodes

réactives; et proactives.
2.2 Evaluation et atténuation des risques de sécurité

Le prestataire de services élabore et tient deit-élaborerettenia jour un processus qui permet
d’analyser, d’évaluer, de maitriser et d’atténuer les risques de sécurité correspondant aux
dangers qui ont été déterminés.

Nete—Note 1. — Des méthodes proactives et prédictives peuvent étre utilisées pour soutenir

l'évaluation des risques de sécurité. Des orientations supplémentaires sur des méthodes

proactives et prédictives d’analyse de données de sécurité figurent dans le Manuel de gestion

de la sécurité (Doc 9859).Le-processus-peut-inclire-des-méthodesprédictives-danalyse-des
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Note 2. — Pour réduire le risque global dans le systéme aéronautigue, il est avantageux, dans

le cadre de la gestion des risques de sécurité, de tenir compte de l'incidence sur la sécurité

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :11 pt

de l'aviation causée par les stratégies de gestion des risques appliquées dans d’autres

domaines (sdreté, facilitation, économie, environnement, etc.) et inversement.

3.1.Assurance de la sécurité

3.1 Suivi-Mesure et mesure-suivi de la performance de sécurité

3.1.1 | e prestataire de services établira des moyens qui permettent de :

a)mesurer et suivre la performance de sécurité de I'organisation ;

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

police : Texte 1

a mis en forme : Normal, Sans numérotation ni puces

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de

{a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
{police : Noir

a mis en forme : Numéros + Niveau : 1 + Style de
numérotation : a, b, ¢, ... + Commencer a : 1 + Alignement :
Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27 cm

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
police : Texte 1

b)mesurer et suivre 'avancement vers la réalisation de ses objectifs de sécurité ;

c)valider I'efficacité des mesures de maitrise des risques de sécurité.,

3.1.2 Les idicateursindicateurs, de performance de sécurité sont

a)liés a I'objectif de sécurité qu'ils entendent indiguer ;

b)sélectionnés ou élaborés sur la base de données disponibles et de mesures fiables ;

c)quantifiables et d’'une spécificité appropriée ;

d)réalistes, en tenant compte des possibilités et contraintes de I'organisation.,

31 Note. — Des orientations sur_l'utilisation de moyens quantitatifs et qualitatifs _et«

I'établissement d’indicateurs de performance de sécurité aux fins de la mesure et du suivi de

la performance de,_sécurité, ainsi que sur les processus de soutien, figurent dans le guide |

relatif a la mise en ceuvre des SGS et dans le Manuel de gestion de la sécurité, (Doc 9859).

3.2 Lagestion du changement

Le prestataire de servicess—doit €laborer et tientenir a jour un processus qui permet de

déterminer les changements qui peuvent influer sur le niveau des risques de sécurité liés a

ses produits ou services d’aviation et de déterminer et gérer les risques de sécurité

susceptibles de découler de ces changements.
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cm,Gauche + 6,91 cm,Gauche + 7,9 cm,Gauche + 8,89
cm,Gauche + 9,88 cm,Gauche + 10,86 cm,Gauche + 11,85
cm,Gauche

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Italique, Couleur
de police : Noir

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Italique, Couleur
de police : Noir

de police : Noir

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
police : Noir

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Italique, Couleur
de police : Noir

o A 0 0 A A L L )

{a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Italique, Couleur

a mis en forme : Police :11 pt
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3.3 —Amélioration continue du SGS

Le prestataire de services deit-suitvre et évaluer les -processus de son SGS afin de -maintenir

ou de constamment améliorer I'efficacité globale du SGS.

Note. — L es méthodes d’évaluation de l'efficacité du SGS comprennent :

a)des audits;

b)I'évaluation de la culture de la sécurité ; “

c)le suivi des événements, ;

d)des enquétes en matiére de sécurité, ;,

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Police :11 pt

police : Texte 1

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de

{a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
{ police : Texte 1

(D D | G G

e)des examens de la gestion, ;,
f) 'évaluation des SPI et des SPT,;,

q)les lecons tirées des systemes de compte rendu en matiére de sécurité et des enquétes

en matiere de sécurité,,

4.2.Promotion de la sécurité

4.1 Formation et sensibilisation

4.1.1 Le prestataire de services doit élaborer et tenir a jour un programme de formation en
matiere de sécurité qui garantit que le personnel sera formé et compétent pour exécuter les

taches liées au SGS et qui comprend une formation initiale et continue.

4.1.2 —La portée du programme de formation en matiére de sécurité doit correspondre a la

participation de chaque stagiaire au SGS.

4.1.3 L'élaboration d’'un programme de formation devrait prendre en considération les

éléments suivants :

a) La mise en place d’une politique en matiére de formation ; «

b) Les objectifs de la formation ;

c) L’analyse des besoins en formation,

d) Les procédures de formation ;

e) Les plans de formation ;

f) Mesure de l'efficacité de la formation ; et

4.1.209) La documentation de la formation., <

4.2 Communication en matiére de sécurité

RANT 19 Gestion de la sécurité

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1 +
AIignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
police : Texte 1

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
police : Texte 1

a mis en forme : Police :11 pt

police : Texte 1

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
police : Texte 1

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
police : Texte 1

[
{
(
{
(
[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Couleur de
(
{
(
{
(

o 0 A 0 A R L A A

a mis en forme : Police :11 pt

numérotation : a, b, ¢, ... + Commencer a : 1 + Alignement :
Gauche + Alignement : 0 cm + Retrait : 0,63 cm

a mis en forme : Hiérarchisation + Niveau : 1 + Style de ‘

[a mis en forme : Police :11 pt, ]

a mis en forme : Gauche, Hiérarchisation + Niveau : 1 +
Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1+
Alignement : Gauche + Alignement : 0 cm + Retrait : 0,63 cm

[a mis en forme : Police :11 pt ]
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Le prestataire de services doit élaborer et tenir a jour un moyen formel de communication

en matiére de sécurité qui permettra :

a) —de- faire -en -sorte -que- les -membres -du -personnel connaissent le -SGS -dans

une -mesure compatible avec leur fonction ;
b) —de diffuser les renseignements critiques pour la sécurité ;
c) —d’expliquer pourquoi certaines mesures sont prises pour améliorer la sécurité ;
d) —d’expliquer pourquoi certaines procédures sont introduites ou changées.

En outre, le prestataire de services doit mettre en place un cadre pour le partage et d’échange<

d’informations de sécurité avec d’autres prestataires de services,,

]
RANT 19 Gestion de la sécurité

a mis en forme :

Couleur de police : Texte 1

Retrait : Gauche : 0 cm

a mis en forme :

Police :11 pt, Couleur de police : Texte 1

(
[a mis en forme :
(
(

a mis en forme :

Police :11 pt

A )
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h | a mis en forme : Gauche, Retrait : Gauche : 0 cm, Espace
Avant : 0 pt, Aprés : 10 pt, Interligne : Multiple 1,15 li, Eviter
. N . veuves et orphelines, Espacement automatique entre les
APPENDICE 2 :3 PRINCIPES-RELAHFSA-LA-PROTECHON-DES-DONNEESDE caractéres asiatiques et latins, Espacement automatique entre
. les caractéres asiatiques et les chiffres
CONNEXESPROCESSUS D’ACCEPTATION DES SGS‘ [a mis en forme : Police :11 pt
1. Généralités “ [a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

[ a mis en forme : Justifié

L’acceptation des SGS des prestataires de services ayant I'obligation d’établir et de gérer un

SGS se déroule suivant un processus a sixcingeing (0655) phases a savoir :

a. Phase 01 : Examen initial du SGSet-duresponsable SGS,

a mis en forme : Police :11 pt

b. Phase 12 : Demande d’acceptation du SGS ; “ a mis en forme : Police :11 pt

c. Phase 23 : Examen de la documentation ;

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

(
(
N\ [a mis en forme : Police :11 pt
(
(

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

d. Phase 4 : Evaluation sur site du SGS ; a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifié, Numéros +
. ] Niveau : 2 + Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencer
e. Phase 5 : Délivrance de I'acceptation du SGS. a: 1+ Alignement : Gauche + Alignement : 1,9 cm + Retrait
1 2,54cm
L'acceptation du SGS peut intervenir lors du processus de certification des prestataires de- ( a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique
services sujets a certification. (2 mis en forme : Justifié

Aprés I'acceptation du SGS du prestataire de services, toutes modifications dans son SGS

doit-étre soumise a ’TANAC pour acceptation.

2. Acceptation du SGS [a mis en forme : Police :11 pt

2.1 Les criteres d’acceptation des SGS «_ [a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

[ a mis en forme : Justifié

L’acceptation des SGS des prestataires de service est orienté efficacité et porte sur les quatre

(04) criteres suivants :

Critéres Signification N a mis en forme : Police :11 pt
a mis en forme le tableau
Présent (P) Il_existe des preuves que I'élément concerné est documenté dans la a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt

documentation-dule systéeme de gestion de 'organisation.

Approprié (A) | L'élément pertinent est apprepridapté en fonction de la taille, de la nature, a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt

de la complexité de l'organisation et du risque inhérent a l'activité.

a mis en forme : Police :11 pt

Fonctionnel Il existe des preuves gue I'élément concerné est utilisé et qu'un résultat est

(
(
(
(
[a mis en forme : Police :11 pt
(
(
(
[a mis en forme : Police :11 pt

) L G A U I JC L )

(8] en cours de production.

RANT 19 Gestion de la sécurité



U SNITOY,

oy RANT 19 Page: 52de 71
s WEAF s Gestion de la sécurité Révision: o1

i g™ :
Date: 15/09/2017

Agence Nationale de I’ Aviation Civile

U Togo APPENDICES

Efficace (E) Il existe des preuves que I'élément concerné atteint le résultat souhaité et a

[a mis en forme : Police :11 pt

un impact positif sur la sécurité

2.2. Phase 81 — Examen initial du SGS,

Le prestataire de services soumis a l'obligation d’établissement et de gestion d’'un SGS,

soumet a 'TANAC pour acceptation :

a._Le rapport d’identification des lacunes ; h

b. L’analyse des lacunes/Gap analysis ;

c. Le plan de mise en ceuvre du SGS_;,

aceeptation-I'acte de nhomination du Responsable SGS ;

[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :11 pt

‘[a mis en forme : Police :11 pt

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Interligne : 1,5 ligne, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1+
Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27
cm, Autoriser lignes veuves et orphelines, Ne pas ajuster
I'espace entre le texte latin et asiatique, Ne pas ajuster I'espace
entre le texte et les nombres asiatiques, Taquets de

tabulation : 1,45 cm,Gauche

e. le CV du responsable SGS, =

L’examen initial du SGS est sanctionné par I'acceptation du plan de mise en ceuvre du SGS

et du responsable SGS

{a mis en forme : Police :11 pt

[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1+
Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27
cm

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

Lorsque 'examen documentaire est jugé satisfaisant, le responsable SGS est convié pour une<

audition.,,

L'objet de cet entretien est de-d’évaluatiener, le niveau de connaissance, les compétences et

le niveau d’implication et d’'engagement du responsable SGS envers la sécurité. L’entretien

est fait conformément au planning convenu avec le prestataire de service.

Cet _entretien_est sanctionné par une acceptation du responsable SGS du prestataire des

services.

Note : L’acceptation du responsable SGS peut se faire dans un processus séparé.

Lorsque le plan et le responsable SGS sontest jugés acceptable;acceptables, le prestataire

de services dispose de six (06), mois pour soumettre la demande d’acceptation de son SGS.

2.3. Phase 12 — Demande d’acceptation du SGS h )

Le prestataire de services, soumis _a l'obligation _d’établissement et de gestion d’un SGS,

soumet a 'ANAC un dossier de demande d’acceptation de son SGS afin de permettre a

’ANAC de s’assurer du respect des exigences en matiere de gestion de la sécurité.

Le dossier de demande d’acceptation du SGS comprend au moins les éléments suivants :

a. le courrier de demande d’acceptation du SGS ; <

b. 'organigramme detorganisationdu prestataire de services, ;

RANT 19 Gestion de la sécurité

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

| a mis en forme : Police :11 pt

(
(
(
{a mis en forme : Normal, Sans numérotation ni puces
(
(
(
(

a mis en forme : Police :11 pt

A 0 A A A )

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt

| a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Justifié

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

/| a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifié, Retrait :

Gauche : 1 cm, Suspendu : 0,5 cm, Numéros + Niveau : 2 +
Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1+
Alignement : Gauche + Alignement : 1,9 cm + Retrait : 2,54
cm

(
(
(
(
(
[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique
(
(
[
[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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c. I'acte de désignation du Dirigeant Responsable ;
, . R SGS-:

d. les missions et responsabilités et descriptions d’emploi du personnel impligué dans

I'établissement et la gestion du SGS ;

. la politigue gt les obijectifs de sécurité de I'organisation ;

(0]

f. le manuel SGS du prestataire et procédures associées ;

. le programme de formation SGS

o]
h. la déclaration de conformité aux exigences applicables en matiere de SGS ;

i. Tout autre document jugé pertinent par TANAC.

Cette phase est jugée satisfaisante lorsque tous les documents requis sont soumis. «

2.4 Phase 23 — Examen de la documentation

Lorsque la demande d’acceptation est recevable par 'ANAC, elle procéde a un examen

approfondi de la documentation soumise.

L'objet de 'examen documentaire est de s’assurer de la conformité des dispositions établies

par les prestataires de services par rapport aux dispositions reglementaires et le cadre de

compétences.

Le prestataire de service s’assure que toutes les exigences d'un SGS applicables a son

organisation sont documentées et appropriées (Présent (P) et Approprié (A)).

Cette phase est cléturée lorsque les résultats de 'examen de la documentation sont jugés

satisfaisants.

A la suite des résultats satisfaisant de I'examen documentaire et de I'acceptation du

responsable SGS, le prestaire de services fait I'objet d’'une évaluation sur site de son SGS.

RANT 19 Gestion de la sécurité

[a mis en forme :

Police :11 pt

[a mis en forme :

Police :11 pt, Non Italique

[a mis en forme :

Police :11 pt, Non Italique

| a mis en forme :

Justifié

a mis en forme :

Police :11 pt

Police :11 pt, Non Italique

[
[

N [a mis en forme :
(

‘| a mis en forme :

Police :11 pt, Non Italique

) L

[a mis en forme :

Police :11 pt

[a mis en forme :

Police :11 pt, Non Italique

[a mis en forme :

Police :11 pt, Non Italique

[a mis en forme :

Justifié
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2.56. Phase 4 : Evaluation sur site du SGS

L’'audit sur_site consiste pour TANAC a vérifier la mise en ceuvre effective du SGS du

prestataire de services et a s’assurer que ce systéme est conforme aux dispositions établies.

Le prestataire de service soumet un plan d’actions pour corriger les insuffisances relevées par

I'équipe d’évaluation,

2.64. Phase 5 — Acceptation du SGS

Lorsque a la suite des résultats de 'audit, les résultats suivant sont obtenus :

o 100%P100%A ; I'équipe d’audit donne un avis favorable pour la délivrance d’'une+

acceptation provisoire ;

e 100%P100%A>85%F ; I'équipe d’audit donne un avis favorable pour la délivrance

d’une acceptation définitive.

a-L’acceptation provisoire est d’un (01) an renouvelable une (01) fois.

200000 A-compléteravec-une-partie-delaprocédure)A lissue des conclusions de la

phase d’évaluation sur site du SGS, 'TANAC peut délivrer au postulant :

e une acceptation définitive ; ou -

e __une acceptation provisoire. , b

A la suite de I'acceptation du SGS du prestataire de services par ’TANAC, le SGS du prestataire«

de service fait 'objet d’'une surveillance continue conformément au programme de surveillance

établi a cet effet.

3. Reconnaissance d’acceptation d’'un SGS délivré par d’autres, autorités, d’aviation civile

Cette section Ss/applique aux prestataires de services ayant leur base a I'extérieur du pays et

fournissant les services au nom du Togo ou sous-traitants des activités au nom d’un prestataire

de services de droit togolais et soumis a I'obligation d’'un SGS.

L’ANAC peut reconnaitre I'acceptation d'un SGS délivrée par une autorité d’aviation civile d'un

autre Etat conformément aux dispositions réglementaires en vigueur.

Deux (02) cas se présente :
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(
(
: [a mis en forme : Police :11 pt
(
(
(

(
(
(
(
(
‘ [a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique
(
f
(

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Justifié

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Police :11 pt

o ) A L )

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Police :11 pt

0 0 A U A L )

a mis en forme : Police :11 pt

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme : Paragraphe de liste, Avec puces + Niveau :
1 + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27 cm

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

[a mis en forme : Non Surlignage

o

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Interligne : 1,5 ligne, Avec puces + Niveau :
1 + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27 cm, Autoriser
lignes veuves et orphelines, Ne pas ajuster I'espace entre le
texte latin et asiatique, Ne pas ajuster I'espace entre le texte et
les nombres asiatiques, Taquets de tabulation : 1,45
cm,Gauche

)

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifié, Avec puces +
Niveau : 1 + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27 cm

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

(
{
[ a mis en forme : Justifié
(
(
(

O )

a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique ]
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a) Un prestataire de service sans SGS accepté, et <

b) Un prestataire de service avec un SGS accepté.

Pour estun,_prestataire de services sans SGS accepté, le processus est le méme que celui«

d’un prestataire ayant sa base au Togo et défini a la-seetien|’Appendice, 2.

| a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifi€, Numéros +

Niveau : 1 + Style de numérotation : a, b, c, ... + Commencer
a: 1+ Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait
1 1,27 cm

[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

[a mis en forme : Justifié

Pour un prestataire de services avec un SGS accepté, le processus de reconnaissance

d’acceptation d’udita SGS est Je suivant :

a) demande de reconnaissance d’acceptation du SGS ; «

b) Fexamen de la documentation;

c) interview du responsable SGS ;

d) la-vérification/ évaluation complémentaire le cas échéant ;

e) la-délivrance de I'acte de reconnaissance de 'acceptation.

3.1. Demande de reconnaissance d’acceptation du SGS «

Le prestataire de service soumet a 'ANAC un dossier de demande de reconnaissance

d’acceptation de son SGS afin de permettre a ’TANAC de s’assurer du respect des exigences

en matiere de gestion de la sécurité.

Le dossier de demande d’acceptation du SGS comprend au moins les éléments suivants :

U

[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique ]

| a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifi€, Numéros +

Niveau : 1 + Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencer
a: 1+ Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait
1 1,27 cm

[ a mis en forme : Justifié ]

a. _le courrier de demande de reconnaissance d’acceptation du SGS ; « | a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifi¢, Retrait :
, . , o . . Suspendu : 1,79 cm, Numéros + Niveau : 2 + Style de
b. | organigramme de—l—e#qamsaﬂendu prestataire de services, ; numérotation : a, b, ¢, ... + Commencer a : 1 + Alignement :
, L. X . Gauche + Alignement : 1,9 cm + Retrait : 2,54 cm
c. l'acte de désignation du Dirigeant Responsable ; ? N - -
[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique ]
d. l'acte d’acceptation du SGS délivré par son AAC ;
e. le réglement detEtatrelatif aux SGS de I'Etat d’erigineacceptation, ; la—procédure (a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique )
, ) ) :
f. _la déclaration de conformité aux exigences applicables en matiere de SGS ;
g. l'acte de nomination ainsi que le CV du Responsable SGS ; [a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique ]
le C\/-duresponsable SGS- [amisenforme:PoIice:ll pt, Non Italique ]
h. toutes les preuves issues du processus d’acceptation-mis-en-eeuvre-;
i. _tout autre document jugé pertinent par TANAC.
Lorsque la demande de reconnaissance d’acceptation est recevable par TANAC, elle procede+ "[a mis en forme : Justifié ]

a un examen approfondi de la documentation soumise.

3.2. Examen de la documentation

L'objet de I'examen est d’identifier les éventuelles différences entre les dispositions

RANT 19 Gestion de la sécurité
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réglementaires du Togo et de I'Etat d’origine du prestataires et de s’assurer de la conformité

des dispositions par rapport aux dispositions réglementaires.

3.3. Phase 3 : Interview du responsable SGS

L'objet de cet entretien est de d’évaluatiener, le niveau de connaissance, les compétences et

[a mis en forme : Police :11 pt, Non Italique

le niveau d’implication et d’'engagement du responsable SGS envers la sécurité. L’entretien

est fait conformément au planning convenu avec le prestataire de service.

Cet entretien _est sanctionné par une acceptation du responsable SGS du prestataire des

services.

3.4. La vérification/ examen/ audit complémentaire le cas échéant

Cette étape est mise en ceuvre lorsqu’il a été démontré I'existence de différences significatives

entre la réglementation nationale et la réglementation de I'Etat d’erigireacceptation,_ du

prestataire.

Dans ce cas, le SGS du prestaire de service fait I'objet d’'une évaluation documentaire

complémentaire et d’'un audit sur les dispositions manquantes dans la reglementation de son

Etat d’eriginacceptation,

3.5. Délivrance de I'acte de reconnaissance de 'acceptation.

Si a la suite de I'évaluation documentaire, il n’a pas, été démontré 'existence de différences

significatives _entre _la__réglementation _nationale et la _réglementation de I'Etat

d’eriginacceptation, du prestataire, et qu’il y a dles preuves démontrant une mise en ceuvre

compléte du processus établi par I'autorité de l'aviation civile de I'Etat d’erigiracceptation, du

[a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

[a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

[a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

[a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

prestataire de services, alors une reconnaissance d’acceptation de son SGS lui ait délivrée,

Sinon, une reconnaissance d'acceptation du SGS du prestataire de service est délivrée,

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

lorsque les résultats issus de I'évaluation complémentaire sont jugés satisfaisants,,

A la suite de la délivrance de la reconnaissance d’acceptation du SGS du prestataire de

services par 'ANAC, le SGS du prestataire de service fait I'objet d’'une surveillance continue

conformément au programme de surveillance établi a cet effet. Nete-+-.—-Laprotection-des
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Police

:11 pt, Non Italique

a mis en forme :

Police

(11 pt

| a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

'| a mis en forme :

Police

111 pt

a mis en forme :

Police

:11 pt, Non Italique

| a mis en forme :

(
(
(
(
(
[amis en forme :
u
(
(
(
(

Police

111 pt
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Justifié

[ a mis en forme

1 Justifié
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APPENDICE 3 :4 PROCESSUS D’ACCEPTATION DES SPI/SPT, [a mis en forme : Police :11 pt
1. Généralités -« [a mis en forme : Police :Arial, 11 pt
. . o A L a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 2
Le processus d’acceptation et de suivi des indicateurs de performance de sécurité, comporte + Style de numérotation : 1, 2, 3, ... + Commencer a: 1 +
trois (03) éteg@phases . N Alignement : Gauche + Alignement : 1,9 cm + Retrait : 3,35

cm

1. Phase 1 : Demande d’acceptation des indicateurs de performance de sécurité (SPI); amis en forme : Police :Arial

a mis en forme : Police :Arial

2. Phase 2 : Examen de la demande d’acceptation des indicateurs-de-performaneceSP| ;

3. Phase 3 : Délivrance de 'acceptation des SPI. , a mis en forme : Police :Arial

a mis en forme : Police :Arial

L’acceptation des SPI peut se faireintervenir lors de I'acceptation des SGS pour les a mis en forme : Police :Arial

prestataires de services exercant depuis plus de deux (02) ans. a mis en forme : Police :Arial

a mis en forme : Police :Arial

prestataires de services sujets a certification.

a mis en forme : Police :Arial

La durée du processus d’acceptation est de six (06) mois.

'| a mis en forme : Police :Arial

a mis en forme : Police :Arial

Aprés I'acceptation ddes, SPI du prestataire de services, toutes modifications dans-sende ses,

SPI doit-étre soumise a ’ANAC pour acceptation.

a mis en forme : Police :Arial

a mis en forme : Police :Arial

2. _Demande d’acceptation des indicateurs de performance de sécurité -~
N\ a mis en forme : Police :11 pt

(
(
(
(
(
(
L’'acceptation dues SPI peut intervenirse faire, lors du processus de certification des | L mis en forme : Police :Arial
(
(
(
(
(
(
(

a mis en forme : Police :11 pt

U A U A A A I A A G A X JC )

indicateurs de performances de sécurité-de-sen-organisation.

| a mis en forme : Numéros + Niveau : 1 + Style de
. . o . numérotation : 1, 2, 3, ... + Commencer a : 2 + Alignement :
La demande doit contenir les éléments suivants : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27 cm

a mis en forme : Police :Arial

- Les objectifs de sécurité du prestataire ;
- Le Ftableau présentant le lien entre les objectifs de sécurité et les indicateurs de

a mis en forme : Police :Arial

- La procédure de définition et de révision des indicateurs de performance de sécurité ; a mis en forme : Police :Arial

- La liste des indicateurs de sécurité du prestataire de service ainsi_que les cibles a mis en forme : Police :Arial

associées ;

oo oo,

(
(
performance de sécurité ; %a mis en forme : Police :Arial
(
(

a mis en forme : Police :Arial

U 0 A U A )

- Laprocédure pour mesurer et suivre la performance de sécurité de I'organisation-ainsi ;
- La procédure pour mesurer et suivre I'avancement vers la réalisation de ses objectifs

de sécurité ;
- La procédure pour la définition des actions pour donner suite aux tendances+ | a mis en forme : Justifié, Espace Avant : 6 pt, Aprés : 6 pt,
indésirables. Interligne : simple, Avec puces + Niveau : 1 + Alignement :

0,63 cm + Retrait : 1,27 cm

Cette phase est jugée satisfaisante lorsque tous les documents requis sont soumis.

[a mis en forme : Police :Arial, 11 pt

IS

2.2 Examen de la demande d’acceptation des indicateurs de performance de sécurité (SPI) [a mis en forme : Police :Arial, 11 pt

Lorsque la demande d'acceptation est recevable par 'ANAC, elle procéde a un examen ('a mis en forme : Police :Arial

approfondi de la documentation soumise.

2.2.1 L’objet de cet examen est de s’assurer que les processus d’établissement, de révision
et de suivi des indicateurs existent et sont appropriés et que ces indicateurs de
performance de sécurité sont :

]
RANT 19 Gestion de la sécurité
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a) liés a I'objectif de sécurité gu’ils entendent indiquer ;
b) sélectionnés ou élaborés sur la base de données disponibles et de mesures fiables ;
¢) quantifiables et d’'une spécificité appropriée ;
d) réalistes, en tenant compte des possibilités et contraintes de I'organisation.
2.2.2 Les processus d’établissement, de révision et de suivi des SPI peuvent étre acceptés

lors de I'acceptation des SGS pourles-houveaux-prestataires-de-senvices

2.2.3 L'’examen des SPI et SPT est fait en présence du prestataire de service.

2.3 Délivrance de 'acceptation des SPI.

2.3.1. sensles SPI d’'un prestataire de service -sont acceptés, lorsqu’il a démontré un niveau

présent (P), approprié (A), fonctionnel (F) et,

L’acceptation des SPI est sanctionnée, par Ja—délivrance-d’une lettre d’acceptation \

a mis en forme : Police :Arial

a mis en forme : Police :Arial

numérotation ni puces

| a mis en forme :

Police :

Arial, 11 pt

(
—
{a mis en forme : Retrait : Gauche : 1,27 cm, Sans
(
(

) W 0 A A G R A G A ) L)

2.3.2. '| a mis en forme : Police :Arial
délivrenvoyge au prestataire de services. { a mis en forme : Police :Arial

2.3.3. A la suite de I'acceptation dest SPI du prestataire de services par 'ANAC, les, SPl du {a mis en forme : Police :Arial
prestataire de service faiont I'objet d'une surveillance continue conformément au 1 {a mis en forme : Police :Arial
programme de surveillance établi a cet effet pour s’assurer que les indicateurs sont " {a mis en forme : Police :Arial
suivis et adaptés, et que les plans d’actions sont établis et suivis pour faire suite aux { a mis en forme : Police :Arial
tendances indésirables. , {a mis en forme : Police :Arial

2.1 3. Reconnaissance d’acceptation des SPI délivré par une autre autorité ( a mis en forme : Police :Arial

d’aviation civile [a mis en forme : Police :11 pt

S’applique aux prestataires de services ayant leur base a I'extérieur du pays et fournissant ('a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

les services au nom du Togo ou sous-traitants des activités au nom d’un prestataire de

services de droit togolais et soumis a I'obligation d’'un SGS.

L’ANAC peut reconnaitre I'acceptation des SPI délivrée par une autorité d’aviation civile d’'un [a mis en forme : Police :11 pt

autre Etat conformément aux dispositions réglementaires en vigueur.
Deux cas se présente :

- Un prestataire de service sans SPI acceptés, et

- Un prestataire de service avec SPI acceptés.

Pour est prestataire de services sans SP| accepté, le processus est le méme que celui d’'un
prestataire ayant sa base au Togo et défini au § 2 du présent appendice.

Pour un prestataire de services avec SPl accepté, le processus de reconnaissance
d’acceptation des SPI est le suivant :

1. Demande de reconnaissance d’acceptation des indicateurs de performance ;
2. Examen de la demande de reconnaissance d’acceptation des indicateurs de

performance ;
3. Délivrance de I'acceptation des SPI.

3.1. Demande de reconnaissance d’acceptation des SPI

Le prestataire de service soumet a '’ANAC un dossier de demande de reconnaissance
d’acceptation des SPI afin de permettre a TANAC de s’assurer du respect des exigences en
matiére de gestion de la sécurité.

RANT 19 Gestion de la sécurité
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Le demande doit contenir les éléments suivants :

'acte d’acceptation des SPI délivré par son AAC ;

le réglement de I'Etat relatif aux SGS de I'Etat d’origine :

la procédure d’acceptation mise en ceuvre ;

Les objectifs de sécurité du prestataire ;

Tableau présentant le lien entre les objectifs de sécurité et les indicateurs de

performance de sécurité ;

La procédure de définition et de révision des indicateurs de performance de

sécurité ;

7. La liste des indicateurs de sécurité du prestataire de service ainsi que les cibles
associées ;

8. La procédure pour mesurer et suivre la performance de sécurité de I'organisation
ainsi ;

9. La procédure pour mesurer et suivre 'avancement vers la réalisation de ses
objectifs de sécurité ;

10. La procédure pour la définition des actions pour donner suite aux tendances
indésirables ;

11. toutes les preuves issues du processus d’acceptation mis en ceuvre ;

12. tout autre document jugé pertinent par TANAC.

G1|A LN =

I

3.2. Examen de la demande de reconnaissance d’acceptation des indicateurs de

performance

3:.2.1.

Lorsque la demande de reconnaissance d’acceptation est recevable par TANAC, elle

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

[a mis en forme : Police :Arial

procede a un examen approfondi de la documentation soumise.

L’objet de 'examen est de :

1.

identifier les éventuelles différences entre les dispositions réglementaires du Togo et

de I'Etat d’origine du prestataires et de s’assurer de la conformité des dispositions par
rapport aux dispositions réglementaires ;
s’assurer que les processus d'établissement, de révision et de suivi des indicateurs

existent et sont appropriés et que ces indicateurs de performance de sécurité sont :

e) liés a I'objectif de sécurité gu’ils entendent indiguer ;

f) sélectionnés ou élaborés sur la base de données disponibles et de mesures fiables ;
g) quantifiables et d'une spécificité appropriée ;

h) réalistes, en tenant compte des possibilités et contraintes de I'organisation.

3.2.2. Lorsqu’il _a été démontré I'existence de différences significatives entre la

réglementation nationale et la réglementation de I'Etat d’origine du prestataire, un
examen complémentaire des SPI et dispositions associées du prestataire sur les
dispositions manquantes dans la réglementation de son Etat d’origine est réalisé.

3.2.3. L’'examen des SPI et SPT est fait en présence du prestataire de service.

3.5. Délivrance de 'acte de reconnaissance de I'acceptation des SPI.

Si_a la suite de I'évaluation_documentaire, il n'a été démontré I'existence de différences<«

significatives_entre la_réglementation nationale et la réglementation de I'Etat d’origine du

RANT 19 Gestion de la sécurité
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[a mis en forme : Police :Arial
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prestataire, et qu’il y a les preuves démontrant une mise en ceuvre compléte du processus

établi par l'autorité de I'aviation civile de I'Etat d’origine du prestataire de services, alors une

reconnaissance d’acceptation des SPI lui ait délivrée.

Sinon, une reconnaissance d’acceptation des SPI du prestataire de service est délivrée,

lorsque les résultats issus de 'examen, complémentaire sont jugés satisfaisants.

A la suite de la délivrance de la reconnaissance d’acceptation des SP| du prestataire de

services par 'ANAC, les SPI du prestataire de service font I'objet d’'une surveillance continue

conformément au programme de surveillance établi a cet effet.

Note : L’acceptation des SPI est effectuée avec celle des SPT simultanément.,

RANT 19 Gestion de la sécurité
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APPENDICE 4 :5 CADRE DE COMPETENCE DES GESTIONNAIRES (RESPONSABLES

SGS) DE LA SECURITE,

[a mis en forme :

Police :11 pt

Le gestionnaire de la sécurité est la personne responsable de I'élaboration, de la mise en

[ a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial

A

a mis en forme :
+ Style de numérotation : 1, 2, 3, ...
AIignement : Gauche + Alignement :

ceuvre, de I'exploitation et de I'amélioration continue du SGS de I'organisation. Il agit comme

un point central pour la sécurité dans I'organisation.

Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Commencera: 1+
0,63 cm + Retrait : 1,27

/
1. Connaissance [a mis en forme : Police :11 pt ]
-

: ‘ [ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]
Le gestionnaire de la_sécurité doit avoir une compréhension du_fonctionnement de [a mis en forme : Police :11 pt )

, X . R N . N . o . a mis en forme : Paragraphe de liste, Avec puces + Niveau :

I'organisation et des taches et systémes essentiels & la sécurité connexes :; 2 + Alignement : 1,9 cm + Retrait : 2,54 cm
. . . . .- / a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
o__Connaissance professionnelle des produits, des services, des opérations et des+ % ” | ( ) %
a mis en forme : Police :11 pt

risques de sécurité de I'environnement spécifigues de I'organisation ; [a mis en forme : Police :11 pt ]
o__Connaissances des reglements de nationaux applicables aux activités de son [a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

organisation : a mis en forme : Paragraphe de liste, Avec puces + Niveau :

“ 2 + Alignement : 1,9 cm + Retrait : 2,54 cm
o Connaissance des principes et outils de gestion de la sécurité (Politique, [a mis en forme : Police :11 pt ]
objectifs et ressources en matiére de sécurité, gestion des risques de sécurité, {a rlms e;\l forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Couleur de }
police : Automatique

assurance de la sécurité et promotion de la sécurité) ; [a mis en forme : Police :11 pt ]
o __Connaissance des principes d’analyse de la sécurité et de la protection des /; [am:s en forme : Police :11 pt ]
données et informations de sécurité ; {;O'IT::': e;“uftg:q“a‘:qu’?"ce i(Par défaut) Arial, 11 pt, Couleur de }

o __Connaissance en gestion des projets ; f‘ a mis en forme : Justifié, Espace Avant : 6 pt, Aprés : 6 pt,

Interligne : 1,5 ligne, Autoriser lignes veuves et orphelines, Ne
pas ajuster I'espace entre le texte latin et asiatique, Ne pas
ajuster I'espace entre le texte et les nombres asiatiques,
Taquets de tabulation : Pasa 1,62 cm + 3,23 cm + 4,85cm

o__Connaissance en résolution des problemes de sécurité,, 4

Le tableau de la page suivante présente un exemple de contenu de la formation a la sécurité

+ 6,46cm+ 808cm+ 9,69cm+ 11,31 cm+ 12,92 cm +
14,54 cm + 16,16 cm + 17,77 cm + 19,39 cm + 21 cm +
22,62 cm + 24,23 cm + 25,85 cm

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 2
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1+
Alignement : Gauche + Alignement : 1,9 cm + Retrait : 2,54
cm

pour le poste de gestionnaire de la sécurité.

2. Compétences //’

Le Responsable Sécurité doit avoir les compétences :suivantes :,

a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifié, Interligne :

< /| simple, Numéros + Niveau : 2 + Style de numérotation : a, b,
c, ... + Commencer a : 1 + Alignement : Gauche + Alignement
: 1,9 cm + Retrait : 2,54 cm, Taquets de tabulation : Pas a
1,62cm + 3,23cm + 4,85cm + 6,46 cm + 8,08 cm + 9,69
cm+ 11,31 cm+ 12,92 cm + 14,54 cm + 16,16 cm +
17,77 cm + 19,39 cm + 21 cm + 22,62 cm + 24,23 cm +
25,85 cm

Comprend et détermine _comment les différents«
composants des systémes de gestion interagissent et affectent la performance
globale de sécurité du systéme.,

b) Posséder d'excellentes compétences en _engagement et en communication, tant

écrites qu'orales ; étre capable de faire preuve d'intelligence sociale et émotionnelle,

a. Pensée systémique

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Couleur de
police : Automatique

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Couleur de
police : Automatique

qui Jui permet de travalller et d'interagir eﬁlcacement au sein d'une orqanlsatlon

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1+
Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait :
cm

1,27

——
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c) Leadership et travail en équipe : collabore de haut en bas et a travers I'organisation <.

pour favoriser et promouvoir une vision claire et des objectifs communs. Dynamise

les autres pour atteindre les objectifs et obtenir des résultats positifs.

d) Ethique et valeurs : Fait preuve d'intégrité, de transparence, d'ouverture, de respect et

d'équité et considére les conséquences lors de la prise d'une décision ou d'une action.

e) Résolution de problemes et prise de décision : Résout des problemes de différents

niveaux de complexité, d'ambiguité et de risque. Prend des décisions opportunes gui

tiennent compte des faits, des taches, des objectifs, des contraintes, des risques et

des points de vue contradictoires pertinents.

f) _Initiative : ldentifie et aborde les problémes de maniére indépendante, proactive et< \

persistante pour atteindre les objectifs.

q) Pensée critiqgue : analyse les informations afin d'atteindre systématiquement les

résultats souhaités.
3. Attitudes et Valeurs

Le responsable de la sécurité est un modele pour I'organisation et doit démontrer I'approche

et la conviction de I'organisation en matiére de sécurité. |l est le défenseur de la sécurité et fait

preuve d’engagement, de comportements sécuritaires et d’une attitude positive envers la

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Couleur de
police : Automatique

- [a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1 +
Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27
cm

[a mis en forme : Police :11 pt ]

a mis en forme : Paragraphe de liste, Justifié, Espace Avant :
6 pt, Aprés : 6 pt, Interligne : 1,5 ligne, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1 +
Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27
cm, Autoriser lignes veuves et orphelines, Ne pas ajuster
I'espace entre le texte latin et asiatique, Ne pas ajuster I'espace
entre le texte et les nombres asiatiques, Taquets de

tabulation : Pasa 1,62cm + 3,23 cm + 4,85cm + 6,46 cm
+ 8,08cm+ 9,69cm+ 11,31 cm+ 12,92 cm + 14,54 cm
+ 16,16 cm + 17,77 cm + 19,39 cm + 21 cm + 22,62 cm +
24,23 cm + 25,85 cm

(a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

(a mis en forme : Normal ]

a mis en forme : Paragraphe de liste, Numéros + Niveau : 1
+ Style de numérotation : a, b, ¢, ... + Commencera: 1 +
Alignement : Gauche + Alignement : 0,63 cm + Retrait : 1,27
cm

. N a mis en forme : Police :11 pt

sécurité a tout moment. [ P ]
[a mis en forme : Police :11 pt ]

Le responsable de la sécurité doit s'abstienirabstenirt d’adopter une approche punitive ou

accusatrice lors de I'enquéte sur les problémes de sécurité, a moins qu’une faute intentionnelle

ou une négligence grave ne soit apparente.

Le responsable de la sécurité reste ouvert/accessible, attentif a tout probleme due a la

sécurité, soutient, Hinstruit, forme et oriente tout le monde sur le SGS,, ('a mis en forme : Police :11 pt )
[a mis en forme : Police :11 pt ]
‘[a mis en forme : Police :11 pt ]
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Principes et pratigues de gestion de la sécurité dans le milieu aéronautique

Les avantages a-nécessité-d'utiliser les SMS ;

ou! : ifférent avec les SMS-
Relation/intégration avec d'autres systemes de gestion ;
Principes et processus clés ; et

Exigences réglementaires applicables.-

Gestion des projets,

Analyse des besoins en formation

Le SGS de ['Organisation, y compris :

Politique, -buts-et-objectifs et ressources en matiere de sécurité ;
les roles et responsabilités en matiére de sécurité ;

la planification des interventions d'urgence, le cas échéant ;
Documentation;

Procédures d’enquétes disciplinaires, ;

Gestion du risque;
Assurance etmesudre-de la sécurité ;
it
Communication et formation en matiére de sécurité.

Principes de gestion des risques liés a la sécurité

Jldentification des dangers, évaluation et attenuation des risques et-conirble

Principes d'enquétes en matiere, de sécurité (incidents),

La gestion des changements ou étude de sécurité,

Technique d’audit,

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Retrait : Gauche : 0 cm, Premiére ligne :

0

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

Résolution des problémes de sécurité

Protection des données et information de sécurité

Gestion d’équipe et communication
Evaluation d’'un SGS,

Performance humaine

Facteurs humains ;

- | - , . Surite.
le comportement humain et la performance ; et
Gestion des erreurs.
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a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Frangais (France)

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Frangais (France)

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Frangais (France)

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

(
(
E
(
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Francais (France)
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(
(
(
(
(
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J
)
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)
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[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
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APPENDICE 5: EXIGENCES RELATIVES A HABILITATION DES FORMATEURS EN «

GESTION DE LA SECURITE,

Généralités

Tout prestataire de services souhaitant délivrer une formation en gestion de la sécurité doit se

voir_délivrer_une habilitation par ’Agence nationale de I'aviation civile dans les conditions

prescrites par le présent reglement. ,

Elle s’applique, sans’en s’y limiter, aux formations suivantes :

Programme nationale de la sécurité ;

Systéeme de gestion de la sécurité ;

Gestion des risques de sécurité ;

Acceptation et Surveillance des SGS/SPI/SPT ;

Gestion du changement/ études de sécurité ;

Analyse des événements de sécurité ;

Facteurs humains ;

Analyse des données de sécurité ;

Toute autre formation en lien avec la gestion de la sécurité.

Conditions minimales de qualifications et d’expérience,

~| a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Gras

[ a mis en forme : Centré ]
[ a mis en forme : Francais (France) ]
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Gras ]
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial ]

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Gras

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Gras

En matiere d’expérience et de qualifications, le candidat devra satisfaire aux conditions «

suivantes :

avoir un niveau minimum BAC+ 2 ou équivalent ;

avoir une expérience minimum de trois (03) ans dans le domaine de la gestion de la

sécurité ;

=200V .

avoir_suivi_avec succes les cours suivants dispensés par un instructeur ou une

structure reconnue par 'OACI, par; I'ANAC ou une autre autorité d’aviation civile:

o__Formation des Instructeurs (TIC) ou équivalent ; <

o__Formation des concepteurs de cours (TDC) ou équivalent, si le formateur doit
concevoir des cours ;

Un cours sur la gestion de la sécurité ou son équivalent ;

Un cours sur le programme national de la sécurité ;

Le cours ou les cours gu'il est sensé délivré

O |0 |Oo

/| a mis en forme

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

a mis en forme : Sans numérotation ni puces

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

(
(
(
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, Gras
(
(
(
(

U A U )

a mis en forme : normaltextrun, Police :(Par défaut) Arial, 11
pt, Soulignement , Couleur de police : Automatique, Frangais
(France)

| a mis en forme : normaltextrun, Police :(Par défaut) Arial, 11
pt, Soulignement , Couleur de police : Automatique, Frangais
(France)

a mis en forme : normaltextrun, Police :(Par défaut) Arial, 11
pt, Soulignement , Couleur de police : Couleur
personnalisée(RVB(209;52;56)), Frangais (France)

o Un cours sur les facteurs humains ;,
Le candidat doit_avoir_une bonne maitrise _de la_réglementation nationale et

internationale en matiére de gestion de la sécurité.
Le formateur/stagiaire doit dispenser au moins deux (02) cours sous la supervision

d’un formateur gualifié ou autorisé avant de se présenter a 'habilitation.
Les aptitudes attendues de la part des formateurs sont entre autres :

a) Pouvoir dispenser la formation en appliguant les principes généraux de «

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt ]

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt, Couleur de
police : Couleur personnalisée(RVB(209;52;56))

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt ]

a mis en forme : normaltextrun, Police :(Par défaut) Arial, 11
pt, Soulignement , Couleur de police : Couleur
personnalisée(RVB(209;52;56)), Frangais (France)

I'apprentissage et de la motivation ;

b) Savoir modifier les examens et les objectifs selon les besoins ;

c) Savoir_distinguer _les principales _méthodes d'enseignement et y recourir_en
fonction du cadre pédagogique ;

d) Pouvoir planifier, préparer et présenter les lecons ;

e) Pouvoir sélectionner, préparer et utiliser les aides pédagogiques appropriées a
une unité pédagogique.

]
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a mis en forme : normaltextrun, Police :(Par défaut) Arial, 11
pt, Soulignement , Couleur de police : Couleur
personnalisée(RVB(209;52;56)), Frangais (France)

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt ]

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial, 11 pt ]

a mis en forme : Retrait : Gauche : 1,5 cm, Suspendu : 0,5
cm, Numéros + Niveau : 1 + Style de numérotation : a, b, c, ...
+ Commencer a : 1 + Alignement : Gauche + Alignement :
0,63 cm + Retrait : 1,27 cm
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Note:, Pour ceux gui sont déja instructeurs, une validation des acquis sera effectuée sur la
base de la présentation des preuves de formation sur les deux derniéres années (au moins

a mis en forme :

Italique

Police :

(Par défaut) Arial, 11 pt, Gras,

pour deux formations),

Activités post-habilitation

Une fois habilité par TANAC le formateur doit dispenser des cours de maniéres régulieres.
L’habilitation délivrée est maintenue, lorsque le formateur justifie de la réalisation d’au moins

a mis en forme :

Police :

(Par défaut) Arial, 11 pt, Italique

a mis en forme :

Police :

(Par défaut) Arial, 11 pt, Italique

a mis en forme :

Police :

(Par défaut) Arial, 11 pt, Italique

'| a mis en forme :

Sans numérotation ni puces

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

deux formations sur les deux derniéres années.,

a mis en forme :

Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

Processus de délivrance de I’habilitation

L’habilitation des formateurs, en gestion de la sécurité suit le processus ci-apres: .

- EtapePhase, 1 : Demande d’habilitation, ;

- PhaseEtape 2 : analyse de la demande ;

- PhaseEtape 3 : Conduite des tests;

- PhaseEtape 4 : délivrance de 'habilitation.

PhaseEtape 1: Demande d’habitiatienhabilitation,
L’aspirant formateur en gestion de la sécurité soumet a TANAC une demande d’habilitation
comprenant:

- Lettre de demande d’habilitation adressée au Directeur général de 'ANAC;

-__Le CV de l'aspirant;

- Les attestions de formation en gestion de la sécurité;

- Les preuves de formations déja réalisées, le cas échéant.

PhaseEtape 2: Analyse de la demande

L’analyse de la demande est faite par le service compétent de TANAC et comprend une
vérification de la complétude du dossier et une analyse de la conformité du dossier.

Lorsque les deux évaluations sont jugées satisfaisantes, '‘étapa phase est jugée satisfaisante

Police :(Par défaut) Arial, 11 pt

a mis en forme :

Police :Gras

a mis en forme :

Police :Non Gras

a mis en forme :

Police :Non Gras

| a mis en forme :

Espace Apres : 0 pt

| a mis en forme :

Police :Non Gras

a mis en forme :

Police :Non Gras

a mis en forme :

Police :Gras

a mis en forme :

(
(
(
(
(
(
[a mis en forme :
(
(
(
(
(
(
(
(

Police :Gras

I o 0 A ) 0 A A )

[a mis en forme :

Police :Gras

[a mis en forme :

Police :Non Gras

[a mis en forme :

Police :Non Gras

PhaseEtape 3 : Conduite des tests

Cette étapephase se compose des examens théorigues et des exercices pratigues. La
conduite et la supervision des tests théoriques et pratiques d’habilitation de formateurs en
gestion de la sécurité est réalisé par un ou des experts compétents désignés par 'ANAC.

Cette étaphase est jugée satisfaisante, lorsque les tests théoriques et pratiques sont
satisfaisants.

PhaseEtape 4 : Délivrance de I’habilitation

Un certificat d’habilitation signé par le Directeur Général de TANAC est délivré a tout postulant
ayant réussi a 'examen écrit et au test pratique.

La durée de validité du certificat est de deux (2) ans a partir de sa date de délivrance.

]
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APPENDICE 6 : DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES RELATIVES AU PROGRAMME ET <

CYCLE DE SUPERVISION DES PRESTATAIRES,

Dans le cadre de 'assurance et de I'amélioration de la sécurité, les prestataires de services
sont_soumis _a une_surveillance continue par 'ANAC conformément au programme de
surveillance. Cette surveillance basée sur les risques de sécurité est faite sur un plan de

surveillance qui tient compte :

a) De Ja nature spécifigue des prestataires de services, de la complexité de leurs activités,

[a mis en forme : Police :11 pt, Francais (France)

a mis en forme : Police :11 pt, Non souligné, Frangais
(France)

{ a mis en forme : Titre 1

[a mis en forme : Police :11 pt, Non Gras, Non souligné

de la santé financiére ;
b) Du résultat des activités de certification et/ ou de surveillance passées ;
c) De la performance de son systéeme de gestion de la sécurité ou de la gualité.

Un cycle nominal de surveillance continue est défini pour chague prestataire de service. Afin«
de garantir pour les prestataires de services une surveillance proportionnelle, la durée de ce
cycle peut étre augmentée ou réduite en fonction de leur profil de risque.,

La durée €due cycle peut étre réduite, de moitié€, s'il est prouvé gu’a la suite de I'évaluation du<.

profil de risque, le niveau de performance du prestataire de services en matiere de sécurité a
diminué.

La durée du cycle de planification de la supervision peut étre prolongée, jusqu'a un maximum
de deux(02) fois le cycle nominal si I'autorité de I'aviation civile a établi qu'au cours du cycle

précédent :

i. le prestataire de services a démontré un profil de risque acceptable, ; et<

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

[ a mis en forme : Normal, Sans numérotation ni puces

)

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

‘| a mis en forme : Normal, Retrait : Gauche : 0 cm

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

'| a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

(
(
(
(
[a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
(
(
(
¢

ii. aucune constatation de niveau 1 n'a été émise.

—

]
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| @ mis en forme : Police :(Par défaut) Arial

o A J A A ) L I L)

a mis en forme : StyleParagraphe, Gauche, Espace Avant : 0
pt, Aprés : 0 pt, Interligne : simple, Eviter veuves et
orphelines, Espacement automatique entre les caractéres
asiatiques et latins, Espacement automatique entre les

[ a mis en forme : Police :(Par défaut) Arial
‘ caractéres asiatiques et les chiffres




